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ГҮЙЦЭТГЭХ ЗАХИРЛЫН
МЭНДЧИЛГЭЭ

Тэргүүлэх банкны байр сууриа 35 жилийн турш бататган 
бэхжүүлсэн Худалдаа Хөгжлийн Банкныхаа нийт 
харилцагч, хамтрагч түншүүд, хувьцаа эзэмшигч, хамт 
олон та бүхэнтэйгээ мэндчилж буйдаа туйлын баяртай 
байна. 
2025 он Монгол Улсын ууган арилжааны банк болох 

Худалдаа Хөгжлийн банкны хувьд амжилт бүтээлээр 
дүүрэн, бас нэгэн түүхэн он жил болон өнгөрч байна. 
Бид 2025 онд харилцагч та бүхэндээ өөрсдийн 
бүтээгдэхүүн үйлчилгээг илүү хурдан, хялбар, 
найдвартай хүргэх, улс орныхоо нийгэм, эдийн 
засгийн хөгжилд хувь нэмэр оруулах, банкныхаа 
төдийгүй Монгол Улсын нэр хүндийг олон улсын 
зах зээлд өсгөх, бататгах зорилгоор олон ажлыг 
хийж гүйцэтгэлээ. 
Энэ бүхний нэгээхэн хэсгээс дурдвал, Европын 
Холбооны долоон улсын засгийн газар хамтран 
байгуулсан 

GuarantCo байгууллага Худалдаа Хөгжлийн 
Банканд таван жилийн хугацаатай, 100 хувийн 

төлбөрийн баталгааг олгоод байна. Энэхүү 
баталгаанд үндэслэн, Худалдаа Хөгжлийн 
Банк БНСУ-ын Хөгжлийн банкнаас урт 
хугацааны санхүүжилт татан төвлөрүүлэх 
гэрээг амжилттай үзэглэлээ. 
Мөн энэ жил олон улсын үнэлгээний 
Moody’s агентлаг ХХБ-ны зээлжих 
зэрэглэлийг B1 болгон нэмэгдүүлж, 

хэтийн төлөвийг тогтвортой гэж дүгнэлээ. 
ХХБ-ны зээлжих зэрэглэл сайжирч байгаа 

нь та бүхний бидэнд итгэх итгэл өндөр 
байгааг баталж, олон улсын зах зээлээс 

хөрөнгө оруулалт татах, санхүүжилтийн эх үүсвэрээ 
нэмэхэд эергээр нөлөөлж байна.   
Бид өнгөрсөн 35 жилийн хугацаанд анхны төлбөрийн 
карт, анхны АТМ болон ПОС машин, анхны улс хоорондын 
шилжүүлэг гэх мэтчилэн төлбөр тооцооны цогц 
системийг эх орондоо бүрдүүлэн нутагшуулсан анхдагч 
нь билээ. Тэгвэл 35 жилийн тэгш ойгоороо бид мөн л анх 
удаа дэлхийн карт, төлбөр тооцооны системийн шилдэг 
нь болсон Google Pay үйлчилгээ, залуу сегментдээ 
зориулсан Happy Pay цахим хэтэвчээ нэвтрүүллээ. 
Харилцагчид маань Apple Pay, Google Pay, Happy pay 
гээд олон сонголтоос өөрийн хүссэнээ сонгож хоёрхон 
секундийн дотор төлбөр тооцоогоо хийж байна.
Мөн бид үүсгэн байгуулагдсаны 35 жилийн ойн жилдээ 
дэлхийн бизнес, санхүүгийн салбарын шилдгүүдийг 
тодруулдаг олон улсын нэр хүндтэй байгууллага болох 
World Economic 
Magazine, Euromoney , International Finance -с  таван 
шагнал хүртлээ. Эдгээр шагнал нь ХХБ-ны санхүүгийн 
найдвартай үйлчилгээ, инновацлаг байдал, дижитал 
шилжилт, тогтвортой хөгжилд чиглэсэн бодлогын үр 
дүнг олон улсын түвшинд дахин баталгаажуулсан чухал 
үйл явдал боллоо.
Цаашид ч ХХБ Монголын банкны салбарт инновац, 
манлайллыг үргэлжлүүлэн хэрэгжүүлж, харилцагчдынхаа 
амжилтын түнш хэвээр байх зорилгоо тууштай 
биелүүлсээр байх болно.
Бидний хүчин чармайлтад үнэлшгүй хувь нэмэр оруулж 
буй зорилго нэгт нөхөд, харилцагч, хамтрагч, хувьцаа 
эзэмшигч нартаа гүн талархал илэрхийлье. 
Бид хамтдаа илүү сайхан, тогтвортой ирээдүйг бүтээж 
чадна гэдэгт итгэлтэй байна!

Хүндэтгэсэн,
Гүйцэтгэх захирал                                       
О.ОРХОН
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УДИРДЛАГЫН БАГ 

П.МӨНХНАСТ
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Л.ГАНТӨМӨР
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

С.БААТАР
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Г.ГАНЦЭЦЭГ
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Ц.ГАНБАЯР
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

О.БАНЗРАГЧ
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

А.ЭНХМЭНД
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

MARTIJN DE JONG 
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

Ч.СОЛОНГО
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Н.СЭРГЭЛЭН
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

О.ОРХОН
Гүйцэтгэх захирал
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БАНКНЫ БҮТЭЦ ЗОХИОН БАЙГУУЛАЛТБАНКНЫ БҮТЭЦ ЗОХИОН БАЙГУУЛАЛТ

Аудитын хороо Хувьцаа 
эзэмшигчдийн хурал

Эрсдэлийн удирдлагын 
хороо

ТУЗ-ийн дэргэдэх 
ажлын алба

Төлөөлөн удирдах 
зөвлөл

Ерөнхий аудитын 
хэлтэс

Гүйцэтгэх удирдлагын 
ажлын алба

Тусгай аудитын хэлтэс Мэдээллийн технологийн 
аудитын хэлтэс

Чанарын удирдлагын 
алба

Цалин урамшуулал, 
нэр дэвшүүлэх хороо

Тогтвортой хөгжлийн 
хороо

Байгууллагын бизнесийн 
хяналтын хэлтэс

Салбарын удирдлагын 
газар

Олон улсын банкны 
газар

Байгууллагын зээлийн 
шинжилгээний хэлтэс

Төлбөр тооцоо, үйл 
ажиллагааны газар

Тусгай активын 
удирдлагын газар

Харилцагчийн 
үйлчилгээний газар

Байгууллагын хамтын 
ажиллагааны хэлтэс

Санхүүгийн удирдлага, 
хяналтын газар

Хүний нөөцийн үйл 
ажиллагааны хэлтэс

Иргэдийн банкны газар

Дата төвийн 
хэлтэс

Энтерпрайз портфолио 
удирдлага, өгөгдлийн 

шийдлийн газар

Мэдээллийн технологийн 
үйлчилгээний хэлтэс

Цахим сувгийн хэлтэс

Бизнес шинжилгээ, 
өгөгдлийн шийдлийн хэлтэс

Кибер аюулгүй байдлын 
хэлтэс

Процессингийн
хэлтэс

Бизнесийн бүтээгдэхүүн 
хөгжлийн хэлтэс

Энтерпрайз портфолио 
удирдлагын хэлтэс

Мэдээллийн системийн 
аюулгүй байдлын хэлтэс

Суурь системийн
 хэлтэс

Иргэдийн бүтээгдэхүүн 
хөгжлийн хэлтэс

Технологи, инновацийн 
хэлтэс

Хөрөнгө зохицуулалтын 
газар

Хуулийн газар

Талент менежментийн 
хэлтэс

Аж ахуйн хэлтэс

Салбарууд

Актив, пассивын 
удирдлагын хэлтэс

Санхүүгийн бүртгэл, 
хяналтын хэлтэс

Эрх зүйн бодлогын хэлтэс

Биечилсэн хамгаалалтын 
хэлтэс

Тусгай активын хэлтэс

Цахим төлбөр тооцооны 
хэлтэс

Хөрөнгө зохицуулалтын  
төлбөр тооцооны хэлтэс 

Худалдааны санхүүжилтийн  
бүртгэлийн хэлтэс

Касс, үнэт зүйлсийн хэлтэс

Арилжааны хэлтэс Хангамж борлуулалт, 
гэрээний хэлтэс

Эрх зүйн хэрэгжилт, 
хяналтын хэлтэс

Тусгай хамгаалалтын 
хэлтэс

Хөрөнгийн менежментийн 
хэлтэс 

Кастодиан үйлчилгээний 
хэлтэс

Олон улсын 
төлөөлөгчийн газар

Ногоон санхүүжилтийн 
алба

Санхүүгийн байгууллагын 
хэлтэс

Гадаад эх үүсвэрийн 
удирдлага, хяналтын 

хэлтэс

Жижиг, дунд бизнесийн 
шинжилгээ, хяналтын 

хэлтэс

Жижиг, дунд бизнес 
хамтын ажиллагааны 

хэлтэс

Иргэдийн хамтын 
ажиллагааны хэлтэс

Даатгалын зуучлалын 
хэлтэс

Харилцагчийн мэдээллийн 
хэлтэс

Олон улсын харилцааны 
хэлтэс

Цахим банкны газар

Дотоод аудитын газар

Гүйцэтгэх захирал

Бизнес, хөгжил хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

Дижитал шилжилт 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын тэргүүн орлогч

Мэдээллийн технологи 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч
Байгууллагын бизнес 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч

Иргэдийн бизнес 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч

Олон улсын бизнес 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч

Жижиг, дунд бизнесийн 
банкны газар

Маркетингийн газар

Хүний нөөцийн газар

Байгууллагын банкны
газар

Мэдээллийн технологийн 
газар

Бүтээгдэхүүн, цахим 
сувгийн хөгжүүлэлтийн 

газар

Бизнес, процессийн 
шинэчлэлийн газар

Мэдээллийн аюулгүй 
байдлын газар

Эрсдэл хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Санхүү хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Хууль, эрх зүй хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Үйл ажиллагаа хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

Банк хоорондын төлбөр 
тооцооны хэлтэс

Комплайнсын хэлтэс Зээлийн хэрэг 
бүртгэлийн хэлтэс

Үйл ажиллагааны 
эрсдэлийн 

удирдлагын газар

Зээлийн эрсдэлийн газарЭрсдэлийн удирдлагын 
бодлого, зохицуулалтын 

газар

Зах зээл, хөрвөх чадварын 
эрсдэлийн удирдлагын 

хэлтэс

Цахим эрсдэлийн 
удирдлагын хэлтэс

Ерөнхийлөгч
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БАНКНЫ БҮТЭЦ ЗОХИОН БАЙГУУЛАЛТ

Аудитын хороо Хувьцаа 
эзэмшигчдийн хурал

Эрсдэлийн удирдлагын 
хороо

ТУЗ-ийн дэргэдэх 
ажлын алба

Төлөөлөн удирдах 
зөвлөл

Ерөнхий аудитын 
хэлтэс

Гүйцэтгэх удирдлагын 
ажлын алба

Тусгай аудитын хэлтэс Мэдээллийн технологийн 
аудитын хэлтэс

Чанарын удирдлагын 
алба

Цалин урамшуулал, 
нэр дэвшүүлэх хороо

Тогтвортой хөгжлийн 
хороо

Байгууллагын бизнесийн 
хяналтын хэлтэс

Салбарын удирдлагын 
газар

Олон улсын банкны 
газар

Байгууллагын зээлийн 
шинжилгээний хэлтэс

Төлбөр тооцоо, үйл 
ажиллагааны газар

Тусгай активын 
удирдлагын газар

Харилцагчийн 
үйлчилгээний газар

Байгууллагын хамтын 
ажиллагааны хэлтэс

Санхүүгийн удирдлага, 
хяналтын газар

Хүний нөөцийн үйл 
ажиллагааны хэлтэс

Иргэдийн банкны газар

Дата төвийн 
хэлтэс

Энтерпрайз портфолио 
удирдлага, өгөгдлийн 

шийдлийн газар

Мэдээллийн технологийн 
үйлчилгээний хэлтэс

Цахим сувгийн хэлтэс

Бизнес шинжилгээ, 
өгөгдлийн шийдлийн хэлтэс

Кибер аюулгүй байдлын 
хэлтэс

Процессингийн
хэлтэс

Бизнесийн бүтээгдэхүүн 
хөгжлийн хэлтэс

Энтерпрайз портфолио 
удирдлагын хэлтэс

Мэдээллийн системийн 
аюулгүй байдлын хэлтэс

Суурь системийн
 хэлтэс

Иргэдийн бүтээгдэхүүн 
хөгжлийн хэлтэс

Технологи, инновацийн 
хэлтэс

Хөрөнгө зохицуулалтын 
газар

Хуулийн газар

Талент менежментийн 
хэлтэс

Аж ахуйн хэлтэс

Салбарууд

Актив, пассивын 
удирдлагын хэлтэс

Санхүүгийн бүртгэл, 
хяналтын хэлтэс

Эрх зүйн бодлогын хэлтэс

Биечилсэн хамгаалалтын 
хэлтэс

Тусгай активын хэлтэс

Цахим төлбөр тооцооны 
хэлтэс

Хөрөнгө зохицуулалтын  
төлбөр тооцооны хэлтэс 

Худалдааны санхүүжилтийн  
бүртгэлийн хэлтэс

Касс, үнэт зүйлсийн хэлтэс

Арилжааны хэлтэс Хангамж борлуулалт, 
гэрээний хэлтэс

Эрх зүйн хэрэгжилт, 
хяналтын хэлтэс

Тусгай хамгаалалтын 
хэлтэс

Хөрөнгийн менежментийн 
хэлтэс 

Кастодиан үйлчилгээний 
хэлтэс

Олон улсын 
төлөөлөгчийн газар

Ногоон санхүүжилтийн 
алба

Санхүүгийн байгууллагын 
хэлтэс

Гадаад эх үүсвэрийн 
удирдлага, хяналтын 

хэлтэс

Жижиг, дунд бизнесийн 
шинжилгээ, хяналтын 

хэлтэс

Жижиг, дунд бизнес 
хамтын ажиллагааны 

хэлтэс

Иргэдийн хамтын 
ажиллагааны хэлтэс

Даатгалын зуучлалын 
хэлтэс

Харилцагчийн мэдээллийн 
хэлтэс

Олон улсын харилцааны 
хэлтэс

Цахим банкны газар

Дотоод аудитын газар

Гүйцэтгэх захирал

Бизнес, хөгжил хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

Дижитал шилжилт 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын тэргүүн орлогч

Мэдээллийн технологи 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч
Байгууллагын бизнес 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч

Иргэдийн бизнес 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч

Олон улсын бизнес 
хариуцсан Гүйцэтгэх 

захирлын орлогч

Жижиг, дунд бизнесийн 
банкны газар

Маркетингийн газар

Хүний нөөцийн газар

Байгууллагын банкны
газар

Мэдээллийн технологийн 
газар

Бүтээгдэхүүн, цахим 
сувгийн хөгжүүлэлтийн 

газар

Бизнес, процессийн 
шинэчлэлийн газар

Мэдээллийн аюулгүй 
байдлын газар

Эрсдэл хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Санхүү хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Хууль, эрх зүй хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

орлогч

Үйл ажиллагаа хариуцсан 
Гүйцэтгэх захирлын 

тэргүүн орлогч

Банк хоорондын төлбөр 
тооцооны хэлтэс

Комплайнсын хэлтэс Зээлийн хэрэг 
бүртгэлийн хэлтэс

Үйл ажиллагааны 
эрсдэлийн 

удирдлагын газар

Зээлийн эрсдэлийн газарЭрсдэлийн удирдлагын 
бодлого, зохицуулалтын 

газар

Зах зээл, хөрвөх чадварын 
эрсдэлийн удирдлагын 

хэлтэс

Цахим эрсдэлийн 
удирдлагын хэлтэс

Ерөнхийлөгч
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Бид харилцагчдадаа хүсэл, тэмүүлэлдээ 
хүрэхэд нь зориулж, хүлээлтээс нь 
давсан санхүүгийн цогц үйлчилгээг 
дэвшилтэт технологиор хүргэнэ.

Тогтвортой хөгжлийн тодорхойлолт болох ирээдүй хойч үеийн хэрэгцээг 
бууруулахгүйгээр дэлхийн өнөөгийн хүн амын хэрэгцээг хангах цогц үйл явцыг 
банк, харилцагч, түнш болон улс орон хамтдаа дэмжиж, нэг зорилгын дор нэгдэж 
ажиллахыг уриалсан утгатай.

Банкны лого нь мөнгөний нэгж болох зоосны хэлбэрт суурилсан 
бөгөөд зоосны голд дүрслэгдсэн мөнгөний авдарт тасралтгүй 
эргэлдэх эргэлтээр дөрвөн зүг найман зовхисоос мөнгө, эд баялаг 
хуримтлагдан арвижиж, элбэг дэлбэг байхын бэлгэдэлтэй. 

Хөгжиж буй Монголын дэвшил бүхнийг 
манлайлагч банк байна.

Банкны ажилтнууд, харилцагчид, хөрөнгө оруулагчид зэрэг хүн бүхнийг хөгжил 
дэвшлийн зүгт хамт алхахыг уриалан дуудах, нэгтгэх, зоригжуулах утгатай.

ТОГТВОРТОЙ
ХӨГЖИЛД ХАМТДАА

Уриа 

Эрхэм зорилго 

Хөгжил дэвшилд хамтдаа 

Алсын хараа 
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ҮНЭТ ЗҮЙЛС

Customer 
centric Recognition Excellence Accessible Teamwork Outperforming Respect

Бидний 
харилцагч Үнэлэмжтэй Төгс төгөлдөр Эгнэгт нээлттэй Эвсэг баг Гүйцэтгэл төгс Чин хүндлэл

Б Ү Т Э Э Г ЧC R E A T O R
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Худалдаа, хөгжлийн банк ХК нь зохицуулагч байгууллагаас баталсан зохистой 
засаглалын зарчмуудыг өдөр тутмын үйл ажиллагаандаа мөрдлөг болгон, хөрөнгө 
оруулагч, харилцагч болон бусад оролцогч талуудын эрх ашгийг хамгаалах, урт 
хугацаанд үнэ цэн бүтээх, банкны тогтвортой байдлыг хангах, санхүүгийн эрсдэлийг 
бууруулах үүднээс засаглалын тогтолцоог сайжруулах, олон улсын сайн туршлагыг 
нутагшуулан, ТУЗ болон банкны бүхий л нэгжийг хамарсан банкны стратеги 
төлөвлөгөө, байгууллагын бүтэц, бодлогыг тодорхойлон, оролцогч талуудын хамтын 
ажиллагааг  нэмэгдүүлэхэд өндөр ач холбогдол өгч ажилладаг. 

КОМПАНИЙН ЗАСАГЛАЛ 

ХУВЬЦАА ЭЗЭМШИГЧ

НИЙТ ГАРГАСАН ХУВЬЦААНЫ ТОО

Олон нийт Ти Ди 
Капитал 

ХХК

Globull 
Investment & 
Development 

Pte.Ltd

НИЙТ ХУВЬЦАА ЭЗЭМШИГЧ

50,600,967

2,829

Худалдаа Хөгжлийн Банк нь нээлттэй 
хувьцаат компани бөгөөд хувьцаа 
эзэмшигч (цаашид “ХЭ” гэх)-ийн  
оруулсан хөрөнгө нь хувьцаанд 
хуваагдаж, хувьцаа нь үнэт цаасны 
арилжаа эрхлэх байгууллагад 
бүртгэгдэж, нийтэд чөлөөтэй 
арилжаалагддаг.  Банкны эрх барих дээд 
байгууллага нь Хувьцаа эзэмшигчдийн 
хурал байна. ХХБ нь харилцагч, хувьцаа 
эзэмшигчдэдээ  хүртээмжтэй, цаг 
үеийн дэвшилтэт технологид суурилсан 
үйлчилгээг үзүүлэхийг зорьдог бөгөөд 
тус бодлогын хүрээнд 2025 онд ээлжит 
хурлаа цахим байдлаар амжилттай 
зохион байгуулсан.

Хувьцаа эзэмшигчдийг эрх тэгш 
байдлаар хангах үүднээс Хөрөнгө 
оруулагчтай  харилцах хөтөлбөрийг 
ТУЗ-өөр баталсан төдийгүй ХХБ ХК-ийн 
дүрэмд ХЭ-ийн бүрэн эрхийг тусгасан 
нь эзэмшлийн хэмжээнээс үл хамааран 
эрх тэгш, ил тод нээлттэй мэдээллийг 
авах нөхцөлөөр хангагдах боломжийг 
ханган ажиллаж байна. ХХБ ХК-ийн 
ТУЗ-ийн 2025 оны 4 дүгээр сарын 24-
ний өдрийн 19 тоот тогтоолоор Банкны 
2024 оны цэвэр ашгаас нийт хувьцаа 
эзэмшигчдийн нэгж энгийн хувьцаанд 
2,000.00 төгрөгийн ногдол ашгийг 
хуваарилсан байна.

29.69%

9.51%

60.80%
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ТӨЛӨӨЛӨН УДИРДАХ ЗӨВЛӨЛ 

ТӨЛӨӨЛӨН УДИРДАХ ЗӨВЛӨЛИЙН ХУРАЛ  

Хувьцаа эзэмшигчдийн хурлын чөлөөт цагт Банкны эрх барих дээд байгууллага 
нь Төлөөлөн удирдах зөвлөл (цаашид “ТУЗ” гэх) байна. ТУЗ нь олон талт ур чадвар, 
мэдлэг, туршлага, ашиг сонирхлын зөрчил, хараат бус байдал, хүйсийн тэнцвэр зэргийг 
зохистойгоор хангасан гишүүдийн бүрэлдэхүүнтэйгээр бүтээлч, үр дүнтэй бүтэцтэй 
байхыг  зорьж ажилладаг.

ТУЗ-ийн хурлын төлөвлөгөөг жил бүр батлах бөгөөд  
ээлжит болон ээлжит бус хурал байна.

Хараат бус гишүүн заавал оролцож, саналаа өгөх:
• Эд хөрөнгийн болон эд хөрөнгийн эрхийн зах зээлийн үнийг тогтоох;

• Аудитын байгууллагыг сонгож, түүнтэй байгуулах гэрээний нөхцөлийг 
тогтоох;

• Сонирхлын зөрчилтэй хэлцэл хийх зөвшөөрөл олгох.

ТУЗ-ийн хурлыг төлөөлөн удирдах зөвлөлийн дарга, түүний 
гишүүд, гүйцэтгэх удирдлага болон компанийн дүрэмд заасан 

бусад этгээдийн санаачилга, шаардлагаар хуралдуулна.
ТУЗ-ийн хурлын тэмдэглэлийг буруу хөтөлсөн нь тухайн хурлаас 
гаргасан шийдвэрийг хүчингүй болгох үндэслэл болохгүй.

ТУЗ-ийн хурал гишүүдийнх нь дийлэнх олонх 
оролцсоноор хүчин төгөлдөр болно.

ТУЗ-ийн хараат бус гишүүн нь Аудитийн хороо, Эрсдэлийн 
удирдлагын хороо болон Цалин урамшууллын болон нэр 

дэвшүүлэх хороонд ажиллаж, эдгээр хорооны асуудал батлахад 
заавал оролцож, санал өгнө.

ТУЗ-ийн хурлаар асуудал шийдвэрлэхэд ТУЗ-ийн 
гишүүн бүр саналын нэг эрхтэй байна.

Банк ХЭ болон ТУЗ-ийн хурлын тэмдэглэл, шийдвэр, ХЭ-ийн 
хуралд оролцогчдын саналын эрхийн тооллогын баримт бичгийн 

баталгаажуулсан хувийг ХЭ-ийн болон ТУЗ-ийн хурлын шийдвэр 
гарснаас хойш 45 хоногийн дотор Монголбанканд хүргүүлнэ.

ТУЗ-ийн хурлын тэмдэглэлд хуралд оролцсон гишүүд гарын 
үсэг зурах бөгөөд тухайн тэмдэглэлийн үнэн зөвийг тухайн 

хурлын дарга хариуцна.

ТУЗ-ийн аль нэг гишүүн хурлын тэмдэглэлд гарын үсэг зурахаас татгалзсан 
бол энэ тухай бичгээр эсхүл цахим хэлбэрээр тайлбар гаргана.

Эмэгтэй

Эрэгтэй

Хүйсийн харьцаа Мэргэжлийн 
Туршлага

20жил⬆

30жил⬆

40жил⬆
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ТУЗ-ИЙН ГИШҮҮД

ТУЗ-ИЙН ГИШҮҮН 
Должин
ЭРДЭНЭБИЛЭГ

ТУЗ-ИЙН НАРИЙН 
БИЧГИЙН ДАРГА
Навааншарав
НЯМСҮРЭН 

ТУЗ-ИЙН ГИШҮҮН 
Дамбийжав
ХҮРЭЛБААТАР

ТУЗ-ИЙН ГИШҮҮН 
Авгаан
ЭНХМЭНД

ТУЗ-ИЙН ДАРГА  
Рандолф КОППА
ТУЗ-ийн дэргэдэх
• Эрсдэлийн удирдлагын хорооны гишүүн 
• Тогтвортой хөгжлийн хорооны дарга 

ТУЗ-ИЙН ГИШҮҮН 
Дагмид ЯНЖМАА
ТУЗ-ийн дэргэдэх
• Цалин, урамшууллын болон 
нэр дэвшүүлэх хорооны гишүүн 

ТУЗ-ИЙН ХАРААТ БУС ГИШҮҮН 
Жалбаа БОЛОРМАА 
ТУЗ-ийн дэргэдэх
• Цалин, урамшууллын болон нэр 
дэвшүүлэх хорооны гишүүн 
• Аудитын хорооны гишүүн

ТУЗ-ИЙН ХАРААТ БУС ГИШҮҮН 
Жамсрандорж  ДЭЛГЭРСАЙХАН 

ТУЗ-ийн дэргэдэх
• Аудитын хорооны дарга
• Эрсдэлийн удирдлагын хорооны гишүүн

/2025.10.28 хүртэл/

ТУЗ-ИЙН ХАРААТ БУС ГИШҮҮН 
Гэлэгжамц БАТЖАРГАЛ

ТУЗ-ийн дэргэдэх
• Эрсдэлийн удирдлагын хорооны дарга 
• Цалин, урамшууллын болон нэр дэвшүүлэх
хорооны гишүүн 

/2025.07.01-ээс эхлэн/

ТУЗ-ИЙН ГИШҮҮН 
Дэмчигжав ОТГОНБИЛЭГ
ТУЗ-ийн дэргэдэх
• Аудитын хорооны гишүүн
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ТУЗ-ИЙН ДЭРГЭДЭХ ХОРОО 

 АУДИТЫН ХОРОО ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГЫН
ХОРОО

ТОГТВОРТОЙ ХӨГЖЛИЙН 
ХОРОО

ЦАЛИН УРАМШУУЛЛЫН 
БОЛОН НЭР ДЭВШҮҮЛЭХ 

ХОРОО
Аудитын хороо нь Банкны засаглал, хууль 
тогтоомжийн хэрэгжилт, ёс зүйн хэм 
хэмжээ, санхүүгийн тайлагнал, дотоод 
хяналтын тогтолцоо, хөндлөнгийн 
болон дотоод аудитын үйл ажиллагаанд 
системтэйгээр дүгнэлт өгөх, банкны 
хувьцаа эзэмшигчид, ТУЗ болон бусад 
оролцогч талуудад үнэн зөв бодит 
мэдээллийг хүргэх замаар байгууллагын 
удирдлага, зохион байгуулалтын бүх 
түвшинд сайн засаглалын тогтолцоог 
бэхжүүлэх зорилготой. 

ТУЗ-ийн үйл ажиллагаанд Монгол 
улсын хууль журам, зохицуулагч 
болон олон улсын байгууллагууд, 
Базелийн хорооноос тогтоосон 
зөвлөмж, стандарт, эрсдэлийн 
удирдлагын тогтолцоо, бодлого зэргийн 
хэрэгжилтийг хянах, чиглэл өгөхөд 
дэмжлэг үзүүлэх чиглэлийн хороо юм. 
Үйл ажиллагааны өргөн цар хүрээг 
хамарч хараат бус байдлаар эрсдэлээс 
хамгаалах, зах зээл, үйл ажиллагааны 
эрсдэл болон комплайнсын хэрэгжилтэд 
баталгаажуулалт хийж, үнэлэлт дүгнэлт, 
зөвлөмж өгч ажилладаг.

КТХ: ТУЗ нь шаардлагатай гэж үзвэл тодорхой асуудал эрхэлсэн байнгын болон түр хороог байгуулж болно.
Хороод бүр үйл ажиллагааны журамтай байх бөгөөд ТУЗ-д тайлагнах үүрэгтэй

Тогтвортой хөгжлийн бодлогоор 
банкны засаглал, стратеги, зорилго, 
зорилтыг тодорхойлох, дотоодын 
болон олон улсын сайн туршлагыг 
өөрийн төдийгүй оролцогч талуудын 
үйл ажиллагаанд нутагшуулах, ногоон 
болон тогтвортой бизнесийн зарчмууд, 
хамтын ажиллагааг дэмжих зорилгоор 
байгуулагдсан болно. Байгаль, орчин 
нийгэм, засаглалын удирдлага, бодлогыг 
хэрэгжүүлэх замаар банкныхаа үйл 
ажиллагааны бүхий л түвшинд төдийгүй 
Монгол улсдаа үлгэрлэн манлайлах 
зарчмыг баримтлан ажилладаг хороо 
болно.

ТУЗ-ийн хяналт, удирдлагын үүргээ үр 
дүнтэй, ашигтайгаар хэрэгжүүлэхэд 
дэмжлэг үзүүлэх, ТУЗ-ийн бүтэц 
бүрэлдэхүүнд эргэн хяналт хийх, 
гишүүдийг сонгон шалгаруулах, 
үнэлэх, Гүйцэтгэх удирдлага болон 
удирдлагын түвшний захирлуудыг нэр 
дэвшүүлэх, ТУЗ-ийн үйл ажиллагааг 
дүгнэж тайлагнах, тэдгээрийн цалин 
хөлс урамшууллын хэмжээ, бодлогыг 
тодорхойлох, банкны бүтэц, зохион 
байгуулалт, засаглалыг хөгжүүлэх 
чиглэл өгөх зэрэг эрх үүрэгтэй хороо 
болно.

Хараат бус гишүүнээр даргалуулсан байх ба 
бүрэлдэхүүний 2/3-оос доошгүй хараат бус 

гишүүнтэй ажилладаг
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АУДИТЫН ХОРОО 

Аудитын хороо нь Банкны засаглал, хууль тогтоомжийн 
хэрэгжилт, ёс зүйн хэм хэмжээ, санхүүгийн тайлагналт, 
дотоод хяналтын тогтолцоо, хөндлөнгийн болон 
дотоод аудитын үйл ажиллагаанд системтэйгээр 
дүгнэлт өгөх, банкны хувьцаа эзэмшигчид, ТУЗ 
болон бусад оролцогч талуудад үнэн зөв бодит 
мэдээллийг хүргэх замаар байгууллагын 
удирдлага, зохион байгуулалтын бүх түвшинд 
сайн засаглалын тогтолцоог бэхжүүлэх 
зорилготой, ТУЗ-ийн хяналтын чиг үүргийг 
хэрэгжүүлэгч хороо юм. Аудитын хороо нь 
3 гишүүний бүрэлдэхүүнтэйгээр (үүнээс 
хараат бус 2 гишүүнтэй) Аудитын хорооны 
дүрэмд заасан эрх, үүргээ хэрэгжүүлэн 
ажиллаж байна. 

ДОТООД АУДИТ 

Дотоод аудит нь байгууллагын засаглалын чухал 
бүрэлдэхүүн хэсэг бөгөөд ТУЗ болон Гүйцэтгэх 
удирдлагыг хараат бус, эрсдэлд суурилсан, бодитой 
баталгаажуулалт, зөвлөгөө, гүн ойлголт болон алсын 
хараагаар хангах замаар байгууллагын үнэ цэнийг бий 
болгох, хамгаалах, мөн тогтвортой байлгах чадварыг 

бэхжүүлдэг. ХХБ-ны дотоод аудитын үйл ажиллагааг 
ТУЗ-ийн харьяа Аудитын хороо, Дотоод аудитын газар 

хариуцан ажиллаж байна.

Дотоод аудитын газар нь чиг үүргийн болон 
захиргааны асуудлаар ТУЗ, Аудитын хороонд 

харьяалагдаж, гүйцэтгэх удирдлагаас хараат 
бусаар үйл ажиллагаагаа явуулдаг бөгөөд ТУЗ, 
Аудитын хороонд ажлаа тайлагнаж, гүйцэтгэх 
удирдлагад аудитын үр дүнг мэдээлэх 
зарчмаар ажилладаг. Аудитын хороо нь дотоод 
аудитын ажлын төлөвлөгөө, гүйцэтгэлийг 
хэлэлцэн, ДАГ-ын үйл ажиллагаа, хараат 
бус байдалд хяналт тавихын зэрэгцээ дотоод 

аудитын үйл ажиллагааг дэмжин ажилладаг.

Дотоод аудитын газар нь Олон улсын дотоод 
аудиторуудын институтийн гаргасан Олон улсын 

мэргэжлийн практикийн хүрээ, олон улсын сайн 
туршлагыг үйл ажиллагаандаа удирдамж, жишиг 

болгон, банкны засаглал, эрсдэлийн удирдлага, 
хяналтын үр дүнтэй байдалд хараат бус, эрсдэлд 

суурилсан, бодитой баталгаажуулалт хийн, үнэлж 
дүгнэн, сайжруулах, банкны зорилгодоо хүрэх байдалд 
хувь нэмэр оруулан ажиллаж байна.

ДОТООД АУДИТ, ХЯНАЛТ
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Хөдөө аж ахуйн салбар хамгийн том 
хөдөлгөгч хүч болж өмнөх оноос 33.2 
хувиар өсөж эдийн засгийн өсөлтийн 
2.9 нэгж хувийг дангаараа бүрдүүлсэн 
байна. Өмнөх жилүүдэд зудын улмаас 
малын хорогдол их байсан нь хөдөө аж 
ахуйн салбарын өсөлтийг сааруулсан 
бол 2025 онд цаг агаар харьцангуй 
тогтвортой байж, малын тоо нөхөн 
сэргэж, мах, сүү, ноолуур зэрэг 
бүтээгдэхүүний нийлүүлэлт нэмэгдсэн. 
Дотоодын хэрэглээ болон экспортын 
эрэлт өссөн нь сэргэлтийг хурдасгасан 
бөгөөд төрөөс малын тэжээл, өвс 
хадгалалт, санхүүгийн дэмжлэг үзүүлсэн 
нь чухал нөлөө үзүүлжээ.
Улаанбаатар хотын орон сууц, сургууль, 
цэцэрлэг, эмнэлгийн барилга болон 
Багахангай–Хөшгийн хөндийн төмөр 
замын бүтээн байгуулалт голлон 
нөлөөлснөөр үйлдвэрлэл болон 
барилгын салбар нийт өсөлтийн 1.5 нэгж 
хувийг бүрдүүллээ. Мөн барилга угсралт, 

2025 ОНД МОНГОЛ УЛСЫН 
ЭДИЙН ЗАСАГ 89.9 ИХ НАЯД 
ТӨГРӨГТ ХҮРЧ, ӨМНӨХ ОНООС 
6.8 ХУВИАР ӨСЛӨӨ.

20222021

ДНБ, оны үнээр

ДНБ Хөдөө аж
ахуй

Уул уурхай,
олборлолт

Үйлдвэрлэл, 
барилга

Үйлчилгээ Бүтээгдэхүүний
цэвэр татвар

2023 2024 2025

ДНБ, 2015 оны зэрэгцүүлэх үнээр

Жилийн өсөлтийн хувь

2023 2024 2025

43.6

30.6

3.9 3.9 4.2 3.8 4.4 4.4

14.8

4.2

16.5

32.1

2.8
4.3

34.3

3.7
4.7 4.7

16.8

53.9

70.4
80.0

89.9

27.1
28.5 30.6 32.1

34.3

ДНБ, ИХ НАЯД ТӨГРӨГӨӨР

ДНБ, 2015 ОНЫ ЗЭРЭГЦҮҮЛЭХ 
ҮНЭЭР, ИХ НАЯД ТӨГРӨГӨӨР

МОНГОЛ УЛСЫН ЭДИЙН ЗАСАГ

6.8

33.2

10.6
11.4

2.0

0.3

их засварын ажлын идэвх нэмэгдсэнээр 
төмөрлөг бус эрдэс бүтээгдэхүүн, зэсийн 
баяжмал, төмрийн хүдэр олборлох үйл 
ажиллагааны идэвхийг даган тэсэрч, 
дэлбэрэх бодисын үйлдвэрлэл өссөн нь 
боловсруулах үйлдвэрлэлийн салбарыг 
сэргээж, эдийн засгийн өсөлтийг 
дэмжлээ. 
Уул уурхайн салбар 10.6 хувиар өсөж 
эдийн засгийн өсөлтийн 1.4 нэгж хувийг 
бүрдүүлсэн нь Оюутолгойн зэсийн 
баяжмалын олборлолт, экспортын 
нэмэгдэл болон нүүрсний тогтвортой 
экспорттой холбоотой.
Ийнхүү хөдөө аж ахуйн сэргэлт, уул 
уурхайн экспорт, барилгын идэвхжил, 
үйлчилгээний тогтвортой өсөлт зэрэг 
хүчин зүйлсийн нийлбэрээр эдийн 
засгийн өсөлт Монголбанк (5.8%) 
болон Азийн Хөгжлийн Банк (5.7%)‑ын 
таамаглалаас давж, 6.8 хувьд хүрсэн 
нь салбаруудын харилцан уялдаатай 
сэргэлтийн үр дүн болсон юм.
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2025 ОНД МОНГОЛ УЛС НҮҮРСНИЙ 
ЭКСПОРТЫН ТҮҮХЭН ДЭЭД ХЭМЖЭЭНД 
ХҮРЧ, УЛСЫН ТӨСӨВТ ТУСГАСАН 85 САЯ 
ТОНН ЗОРИЛТОО ДАВУУЛАН БИЕЛҮҮЛЖЭЭ. 

2025 онд нийт 89.71 сая тонн нүүрс экспортоллоо. Энэ нь өмнөх оноос 7.5 хувиар 
өссөн үзүүлэлт бөгөөд гурав дахь жилдээ дараалан дээд амжилтаа шинэчилсэн 
байна. Экспортын ихэнх нь БНХАУ руу чиглэж, тус улсын коксжих нүүрсний 
импортын 50 орчим хувийг Монгол улс хангажээ.
Гэвч нүүрсний үнийн бууралтаас шалтгаалан экспортын орлого 33.7 хувиар 
багасаж, 5.77 тэрбум ам.долларт хүрсэн бөгөөд дундаж үнэ 64 ам.доллар орчим 
болж, өмнөх оноос 38 хувиар доогуур байв. 

ГАДААД ВАЛЮТЫН АЛБАН НӨӨЦ 
ТҮҮХЭН ДЭЭД ХЭМЖЭЭНД ХҮРЛЭЭ. 

2025 оны эцэст Монгол Улсын гадаад 
валютын албан нөөц 6.7 тэрбум 
ам.долларт хүрч, өмнөх оноос 38 
хувиар өсөв. Энэ өсөлт нь Засгийн 
газар, Монголбанк хамтран өрийн 
удирдлагыг оновчтой хэрэгжүүлж, 
бондыг дахин санхүүжүүлэх болон 
өндөр дүнтэй гадаад зээлийн эргэн 
төлөлтийг амжилттай гүйцэтгэсэнтэй 
холбоотой. Үүн дээр нэмэгдэн зэс, алт 
зэрэг экспортын гол бүтээгдэхүүний 
үнэ түүхэн дээд түвшинд хүрсэн нь 
валютын орлогыг нэмэгдүүлж, улсын 
нөөцийн тэлэлтийг хангажээ. 

ИНФЛЯЦ 2025 ОНЫ ЭЦЭСТ 
МОНГОЛБАНКНЫ ЗОРИЛТОТ 
ТҮВШИНД ХАДГАЛАГДАЖ БАЙНА.
 
2025 онд Монголбанк бодлогын 
хүүг 12 хувь болгон нэмэгдүүлсэн нь 
оны эхнээс хоёр нэгж хувиар өссөн 
үзүүлэлт байлаа. Энэ нь инфляцыг 
зорилтот 4–8 хувийн хүрээнд барьж, 
эдийн засгийн хэт халалтыг сааруулах 
зорилготой хатуу мөнгөний бодлогын 
илэрхийлэл болсон юм. Үүний үр дүнд 
инфляц оны эцэст 7.5 хувьтай гарч, 
төв банкны зорилтот түвшинд багтсан 
бөгөөд инфляцын өсөлтөд төрийн 
зохицуулалттай бараа, бүтээгдэхүүний 
үнэ голлон нөлөөлжээ. 

20222021 2023 2024 2025

13.4% 13.2%

7.9%
9.0%

7.5%

ЖИЛИЙН ИНФЛЯЦ

МОНГОЛ УЛСЫН ЗЭЭЛЖИХ 
ЗЭРЭГЛЭЛ АХИЖ “BB-”, “B1, 
ТОГТВОРТОЙ” БОЛЛОО. 

Олон улсын тэргүүлэх зээлжих зэрэглэл 
тогтоогч агентлагуудаас Монгол улсын 
зээлжих зэрэглэлийг ахиулсан нь 2025 
оны онцлох үйл явдал боллоо. Олон 
улсын “Fitch” агентлаг Монгол Улсын 
зээлжих зэрэглэлийг “B+, тогтвортой” 
түвшинд хадгалж, “S&P Global” агентлаг 
“BB-, тогтвортой” болгон ахиулсан бол 
Moody’s агентлаг зээлжих зэрэглэлийг 
“B1, тогтвортой” зэрэглэлд тус тус 
ахиулсан нь сүүлийн 10 жилийн хамгийн 
өндөр түвшинд хүргэсэн үзүүлэлт болов. 

ТОГТВОРТОЙ

BB- B1

Засгийн газрын өрийн оновчтой 
удирдлага, төсвийн сахилга батын үр 
дүнд дахин санхүүжилтийн эрсдэл 
буурч, уул уурхайн бүтээгдэхүүнийг 
төрөлжүүлэх бодлого амжилттай 
хэрэгжсэнээр эдийн засгийн тогтвортой 
өсөлтийг дэмжсэн байна. Үүнээс 
гадна түүхий эдийн үнийн бууралтаас 
үл хамааран макро эдийн засгийн 
үзүүлэлтүүд сайжирч, засаглал болон 
институтийн шинэчлэлийн чиглэлд ахиц 
гарсан нь чухал нөлөө үзүүлжээ. 7.5% 38.0%
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ЗЭЭЛ 

Банкны секторын нийт цэвэр зээл 2024 
оны эцсийн байдлаар нийт активын 
49.3 хувийг бүрдүүлж байна. Өнгөрсөн 
оны эцэстэй харьцуулахад нийт зээл 
35.5 хувиар буюу 9.6 их наяд төгрөгөөр 
өсөж 36.78  их наяд төгрөгт хүрлээ. 
Нийт зээлийн өсөлтийн 15.4 нэгж хувь 
буюу хамгийн өндөр хувийг иргэдийн 
зээлийн өсөлт бүрдүүлж байгаа бөгөөд 
төсвийн тодотголоор цалин, тэтгэврийг 
үе шаттайгаар нэмэгдүүлснээр 
өрхийн нэрлэсэн орлого өсөж, улмаар 
өрхүүдийн өр-орлогын харьцааны 
хязгаарлалтын хүрээнд авах боломжит 
зээлийн дүн нэмэгдсэн нь хэрэглээний 
зээлийн өсөлт эрчимжихэд нөлөөлжээ. 
Тайлант оны эцсийн байдлаар банкны 
секторын чанаргүй зээлийн түвшин 5.08 
хувь болж сүүлийн 10 жилийн хамгийн 
доод түвшинд хүрч сайжирлаа.

ЭХ ҮҮСВЭР

2025 оны эцсийн байдлаар банкны 
секторын харилцагчаас татан 
төвлөрүүлсэн нийт харилцах, хадгаламж 
өмнөх оны мөн үеэс 9.4 хувиар өсөж, 43.3 
их наяд төгрөгт хүрснээр нийт пассивын 
56.2 хувийг бүрдүүлж байгаа бөгөөд 
банкны секторын санхүүжилтийн суурь эх 
үүсвэр дотоодын харилцах, хадгаламжид 
тулгуурласан, харьцангуй тогтвортой 
бүтэцтэй байна. Арилжааны банкнуудын 
гаргасан бонд нийт пассивын 6.1 хувийг 
бүрдүүлж, санхүүжилтийн эх үүсвэрийг 
төрөлжүүлэх, урт хугацаат тогтвортой 
санхүүжилтийг нэмэгдүүлэхэд дэмжлэг 
үзүүлж байна. 

АШИГТ АЖИЛЛАГАА

2025 онд банкны сектор 1.61 их наяд 
төгрөгийн ашигтай ажиллаа. Банкны 
секторын ашиг өнгөрсөн жилүүдтэй 
харьцуулахад тогтвортой өндөр, өөрийн 
хөрөнгө нэмэгдэж байгаа нь банкны 
секторын эрсдэлийн түвшин бага байгааг 
харуулж байна.

Нийт зээлийн багц /их наяд төгрөг/ Тайлант оны цэвэр ашиг /их наяд төгрөг/ 

Жилийн өсөлт Жилийн өсөлт

БАНКНЫ
СЕКТОР
Банкны сектор нь Монгол улсын санхүүгийн системийн үндсэн 
тулгуур бөгөөд санхүүгийн системийн 87 орчим хувийг дангаар 
бүрдүүлж байна. Тайлант онд банкны секторын нийт актив 
жилийн 19.6 хувиар өсөж 85.4 их наяд төгрөгт хүрч, ДНБ-ний 
95 орчим хувьтай тэнцэж байгаа нь банкны салбар санхүүгийн 
зуучлалын  голлох үүргийг гүйцэтгэсэн  хэвээр байгааг харуулж 
байна. Системийн нөлөө бүхий арилжааны таван банкнууд банкны 
секторын нийт актив болон нийт зээлийн багцын ойролцоогоор 
88 хувийг бүрдүүлж байна.

НИЙТ АКТИВ

НИЙТ АКТИВ БОЛОН
НИЙТ ЗЭЭЛИЙН БАГЦ

их наяд ₮85.4

88%
21

21.3%

23.3%

21.3%

19.0%

8%

14%

21%
21% 23%

19%

6.5%

22

27

37

44

0.29

0.55

1.03
1.29

1.72 1.61

2022 20212021 20202023 20222024 20232025 2024 2025
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2025 ОНЫ ОНЦЛОХ ҮЙЛ ЯВДАЛ

Х а р и л ц а г ч 
төвтэй банк 
б о л о х 
с т р а т е г и 
з о р и л г ы н 
х ү р э э н д 
с а л б а р , 

тооцооны 
т ө в ү ү д э э 
банкны үнэт зүйлсийг 
илэрхийлсэн, илүү ил тод, 
эерэг, орчин үеийн шинэ 
дизайн, интерьерийн 
шийдлээр шинэчлэн 
тохижууллаа. 

Дижитал банк болох 
стратеги зорилгын 
хүрээнд цаасгүй цахим 
салбаруудын тоог 
шат дараатайгаар 
н э м э г д ү ү л ж , 
х а р и л ц а г ч и д т а й 

харилцах бүх 
ү н д с э н 
процессыг 
б ү р э н 
д и ж и т а л 

х э л б э р т 
шилжүүлэх 

а ж л ы г 
үргэлжлүүлэн 

хэрэгжүүллээ. 

Улаанбаатар хотод 3, 
хөдөө орон нутагт 1 
салбар, тооцооны төв 
шинээр нээж, нийт 86 
салбар тооцооны төвөөр 
дамжуулан харилцагч 
нартаа үйлчиллээ

Дэлхийн Эдийн Засгийн 
Форумын 55 дахь удаагийн 
чуулга уулзалтад ХХБ-ны  
удирдлагууд оролцлоо. 

Худалдаа, хөгжлийн 
Банк  Монгол Улсын 
“ТАТВАР ТӨЛӨЛТӨӨРӨӨ 
Т Э Р Г Ү Ү Л Э Г Ч - 1 0 ” 
байгууллагын нэг боллоо.

Банкны ажилтнууддаа 
хиймэл оюун ухааныг 
ашиглах ур чадварт сургах, 
ур чадварыг нэмэгдүүлэх 
зорилгоор  “TDB Skill 
Lab” дотоод сургалтын 
платформ -г албан ёсоор 
нэвтрүүллээ. 

Европын Холбооны 
долоон улсын засгийн 
газар хамтран байгуулсан 
GuarantCo байгууллагаас 
Худалдаа, хөгжлийн 
банканд таван жилийн 
хугацаатай, 100%-ийн 
төлбөрийн баталгаа 
олголоо. Тус төлбөрийн 
баталгаанд үндэслэн 
БНСУ-ын Хөгжлийн 
банк (The Korea Devel-
opment Bank)-аас урт 
хугацааны санхүүжилт 
татан төвлөрүүлэх гэрээг 
үзэглэлээ.

“Moody’s” олон улсын 
зээлжих зэрэглэлийн 
үнэлгээний агентлагаас 
Худалдаа, хөгжлийн 
банкны зээлжих 
зэрэглэлийг “B1” болгож 
нэг шат ахиуллаа. 
Түүнчлэн ХХБ-ны бусад 
санхүүгийн үзүүлэлтийг 
хэвээр үлдээж, хэтийн 
төлөвийг  “тогтвортой” 
хэмээн дүгнэв.

БНФУ-ын Bpi-
france банктай 
гадаад худалдааны 
санхүүжилтийн гэрээ 
үзэглэж хамтын 
а ж и л л а г а а г а а 
өргөжүүлэв.

АНУ-ын OFAC-аас 
ОХУ-тай хийгдэх нэн 
шаардлагатай түлш, 
тогны төлбөр тооцоо 
гүйцэтгэх боломжтой 
тусгай зөвшөөрөл авлаа.

Польшийн экспортыг 
дэмжих агентлаг болох 
KUKE ECA-тай хамтын 
ажиллагааг эхлүүлж, 
нийт 45 сая еврогийн 
баталгааны шугамыг 
амжилттай батлууллаа. 

Худалдаа, хөгжлийн 
банкны удирдлагууд 
ХБНГУ-ын Франкфурт 
хотод зохион 
байгуулагдсан дэлхийн 
банк, санхүүгийн 
салбарын нэгдсэн 
чуулга уулзалт болох 
SIBOS 2025-д оролцлоо. 
Чуулганы үеэр Германы 
болон Францын 
санхүүгийн салбарт 
тэргүүлэгч ODDO 
BHF банктай хамтын 
ажиллагааны Framework 
agreement байгууллаа.

Худалдаа, хөгжлийн 
Банк Бүгд Найрамдах 
Энэтхэг улсын (БНЭУ) 
Махараштра мужийн 
Мумбай хотод төвтэй, 
5000 гаруй салбартай 
AXIS банканд рупи данс 
нээж, Монгол Улсаас 
РУПИГИЙН шилжүүлэг 
хийж эхэллээ. Энэ нь 
БНЭУ руу хийгдэж буй 
хил дамнасан худалдаа, 
засгийн газраас 
хэрэгжүүлж буй төсөл 
хөтөлбөрийг дэмжих, 
хоёр улсын эдийн засгийн 
харилцааг сайжруулахад 
чухал нөлөө үзүүлэх том 
алхам боллоо. 

86

ШИНЭ

ЦААСГҮЙ, ЦАХИМ

САЛБАР

САЛБАР

ӨНГӨ ТӨРХ
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Германы олон улсын 
хамтын ажиллагааны 
нийгэмлэгтэй хамтран 
Монгол Улс дахь Жижиг, 
дунд бизнес эрхлэгчдийг 
чадавхжуулах, тогтвортой 
с а н х ү ү ж и л т и й н 
х ү р т э э м ж и й г 
сайжруулах зорилгоор 
“ Ч А Д А В Х Ж У У Л А Х 
ХӨТӨЛБӨР 2025” -г 
хэрэгжүүллээ. 

Trade Finance Forum 2025 
“Тогтвортой хөгжилд 
хамтдаа” уриа дор 3 
дахь жилдээ зохион 
байгуулагдлаа. Тус форумд 
300 гаруй харилцагч 
оролцсон ба эрчим хүчний 
ирээдүйн чиг хандлага, 
тогтвортой болон төслийн 
санхүүжилт, гадаад 
худалдаа, нийлүүлэлтийн 
сүлжээний экосистемийг 
тогтвортой байлгах 
боломж шийдлүүдийг 
хэлэлцлээ.

Олон улсын худалдааны 
санхүүжилтийн үйл 
ажиллагаагаа өргөжүүлэх 
зорилгоор Бүгд Найрамдах 
Турк улсын “AKTIF BANK”-
тай хамтын ажиллагааны 
санамж бичиг үзэглэлээ.

Android үйлдлийн 
системтэй ухаалаг утас 
хэрэглэгч харилцагчдадаа 
зориулан дэлхийн төлбөр 
тооцооны шилдэг шийдэл 
Google pay үйлчилгээг 
нэвтрүүллээ. 

Төлбөрийн картын 
мэдээллийн аюулгүй 
байдлын PCI DSS (Payment 
Card Industry Data Secu-
rity Standard) стандартын 
шинэчлэгдсэн хувилбар 
буюу 4.0 хувилбарын 
стандартын батламжаа 
хүлээн авлаа.

Бүгд Найрамдах Австри 
Улсын Тэргүүн Александер 
Ван Дер Беллен Монгол 
Улсад анх удаа төрийн 
айлчлал хийх үед 
Худалдаа, хөгжлийн 
банкны удирдлагууд, 
санхүүгийн салбарыг 
төлөөлөн Австрийн бизнес 
төлөөлөгчдийг хүлээн авч, 
харилцан санал солилцлоо.

БНСУ-ын “Korea Tourism 
Organization”-тай хамтын 
ажиллагааны хүрээнд 
“Эрүүл мэндийн аялал 
жуулчлалын зөвлөгөө” арга 
хэмжээ зохион байгуулж, 
БНСУ-д тэргүүлэх нүдний 
эмнэлгүүдтэй хамтын 
ажиллагааны санамж 
бичигт гарын үсэг зурлаа. 
Ингэснээр банкны 
харилцагч нарт 10-49% 
хүртэлх хөнгөлөлт эдлэх 
боломжийг эхлүүллээ.

Цахим төлбөр 
тооцооны хялбар 
шийдэл болох 
Happy pay цахим 
цахим хэтэвчийг 
зах зээлд шинээр 
нэвтрүүллээ. 

Монгол улсын иргэн 
дэлхийн хаанаас 
ч, ДАН системээр 
б а т а л г а а ж у у л а н , 
харилцагч өөрийн 
хүүхдээ зайнаас банкны 
харилцагч болгох 
технологийн шийдлийг 
бүрдүүллээ. 

Монгол Улс, Франц 
Улсын хооронд дипломат 
харилцаа тогтоосны 60 
жилийн ойн хүрээнд 

Худалдаа, хөгжлийн 
банк Францын 
хөрөнгө оруулалтын 
банк Bpifrance-тай 

хамтран хоёр улсын 
банк, санхүүгийн 
хамтын ажиллагааг 
г ү н з г и й р ү ү л э х 
бизнес форумыг 
зохион байгууллаа. 
Мөн энэ үеэр 20 
сая еврогийн 
зээлийн шугамыг 

баталгаажуулах 
гэрээнд гарын 
үсэг зурав. 

Гэр бүлд 
зориулсан “Hap-
py family” багц 
бүтээгдэхүүн болон 
Britto visa картын 
дараагийн цуврал 
болох хүүхдийн 
Britto Puppy 
картаа зах зээлд 
нэвтрүүллээ. 

АНУ-ын Засгийн газрын 
агентлаг Хөгжлийн 
С а н х ү ү ж и л т и й н 
Корпорац (DFC)-аас 
2025 онд гэрээний дагуу 
батлагдсан дүн болох 
120 сая ам.долларыг 
бүрэн татан төвлөрүүлэв. 
Энэхүү санхүүжилт 
нь жижиг, дунд 
бизнес, бичил бизнес 
эрхлэгчид, эмэгтэй 
бизнес эрхлэгчдийг 
дэмжих, уур амьсгалын 
өөрчлөлтийн эсрэг арга 
хэмжээг дэмжих зээлд 
з о р и у л а г д с а н а а р а а 
онцлог юм. 

2025 ОНЫ ОНЦЛОХ ҮЙЛ ЯВДАЛ
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ШАГНАЛ

Олон улсын төлбөр 
тооцооны чанараараа 
АНУ-ын The Bank of 
New York Mellon (BNY)-д 
үнэлэгдэж, тус банкнаас 
“Straight-Through Pro-
cessing” (STP) шагнал 
хүртлээ. 

Дэлхийн бизнес, санхүү, 
технологи, худалдаа, 
тогтвортой хөгжил 
зэрэг салбарт шинэлэг 
санаа, манлайлал, 
амжилтаараа онцгойрсон 
б а й г у у л л а г у у д ы г 
шалгаруулдаг “World 
Economic Magazine 
Awards 2025”-н гурван 
номинацид тэргүүллээ.

Монголын Шилдэг 
Харилцагчийн 

Үйлчилгээний Банк 2025

Монголын Цахим 
Зээлийн Инновацаар 
Тэргүүлэгч Банк 2025

Монголын Эмэгтэй 
Манлайллаар Тэргүүлэгч 

Банк 2025

Дэлхийн банк, санхүүгийн 
салбарын нэр хүндтэй 
шагналуудын нэг болох 
Euromoney сэтгүүлийн 
“Mongolia’s Best Trans-
action Bank 2025” 
буюу “Монгол Улсын 
Шилдэг Төлбөр Тооцоо 
Гүйцэтгэгч Банк”-аар 
шалгарлаа. 

Худалдаа Хөгжлийн 
Банканд Дэлхийн эдийн 
засгийн форумаас олон 
улсын “Байгаль орчны 
санхүүжилт” тайланд 
хувь нэмрээ оруулан, 
хамтран ажилласанд 
талархал илэрхийллээ.

Дэлхийн санхүү, 
бизнесийн салбарын 
шилдгүүдийг тодруулдаг 
Их Британийн Interna-
tional Finance сэтгүүлийн 
2025 оны “Mongolia’s 
Best Trade Bank” буюу 
“Монгол Улсын Гадаад 
Худалдааны Шилдэг 
Банк”-аар шалгарлаа. 

Бритто брэндийн 
хүрээнд хэрэгжүүлсэн 
19 төрлийн компанит 
ажлаараа ANIMO FES-
TIVAL 2025-н ANIMO 
AWARDS-д 11 компанитай 
өрсөлдөн “Шилдэг 
зар сурталчилгаа ба 
нийгмийн нөлөөллийн 
анимэйшн бүтээл” 
номинацийн АНХНЫ ЦОМ 
хүртлээ. 

STRAIGHT-
THROUGH 

PROCESSING

MONGOLIA’S 
BEST TRADE 

BANK
2025

MONGOLIA’S BEST 
TRANSACTION 

BANK 
2025

BEST CUSTOMER 
SERVICE BANK

MONGOLIA 
2025

BEST WOMAN
LEARDERSHIP

AWARD
MONGOLIA

2025

BEST DIGITAL
INNOVATION 
IN LENDING 
MONGOLIA 

2025

ANIMO 
AWARDS 

2025

БАЙГАЛЬ
ОРЧНЫ 

САНХҮҮЖИЛТ
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САНХҮҮГИЙН ТАЙЛАН

ХУРААНГУЙ САНХҮҮГИЙН БАЙДЛЫН ТАЙЛАН
  Тэрбум төгрөгөөр 
Хөрөнгө 2023 2024 2025
Бэлэн мөнгө ба Монголбанк дахь мөнгөн хөрөнгө  2,308.7  3,094.6  4,878.6 
Бусад банк, санхүүгийн байгууллага дахь мөнгөн хөрөнгө  1,651.8  1,396.7  1,053.8 
Санхүүгийн хөрөнгө оруулалт  1,917.9  2,904.0  3,050.1 
Охин болон хараат компани дахь хөрөнгө оруулалт  5.2  0.2  1.8 
Үүсмэл санхүүгийн хэрэглүүр  172.2  88.8  86.4 
Зээл ба урьдчилгаа  4,933.5  6,179.6  7,919.1 
Бусад хөрөнгө  509.2  555.3  540.5 
Хөрөнгө оруулалтын зориулалттай үл хөдлөх хөрөнгө  53.3  80.7  100.2 
Борлуулах зориулалттай үл хөдлөх хөрөнгө  8.3  95.4  8.9 
Үндсэн хөрөнгө, цэвэр  568.0  548.5  557.4 
Ашиглах эрхтэй хөрөнгө  13.2  9.0  17.3 
Биет бус хөрөнгө, цэвэр  25.3  47.6  49.9 
НИЙТ ХӨРӨНГӨ  12,166.6  15,000.4  18,264.0 
     
Өр төлбөр 2023 2024 2025
Бусад банк, санхүүгийн байгууллагын харилцах, хадгаламж  318.4  378.9  805.4 
Буцаан худалдаж авах гэрээгээр борлуулсан үнэт цаас  51.3  25.7  -   
Харилцагчдын харилцах, хадгаламж  9,086.8  10,337.8  11,610.9 
Үүсмэл санхүүгийн хэрэглүүр  159.1  70.6  92.4 
Санхүүгийн байгууллагаас авсан зээл  872.7  1,664.1  2,876.2 
Хоёрдогч өглөг  -    -    -   
Гаргасан өрийн үнэт цаас  -    670.6  1,000.9 
Бусад өр төлбөр  172.7  137.3  76.5 
Түрээсийн өр төлбөр  13.9  9.5  18.0 
Орлогын татварын өглөг  76.9  77.2  40.8 
Хойшлогдсон татварын өглөг  6.4  12.7  18.9 
НИЙТ ӨР ТӨЛБӨР  10,758.2  13,384.4  16,539.9 
   
Өөрийн хөрөнгө 2023 2024 2025
Хувьцаат капитал  340.9  340.9  340.9 
Нэмж төлөгдсөн капитал  64.1  64.1  64.1 
Дахин үнэлгээний нөөц  143.5  143.4  143.1 
Борлуулах боломжит санхүүгийн хөрөнгийн хуримтлагдсан хэрэгжээгүй олз (гарз)  35.4  44.9  53.6 
Тусгай зориулалттай нөөц  134.8  129.4  100.1 
Хуримтлагдсан ашиг  689.8  893.4  1,022.3 
НИЙТ ӨӨРИЙН ХӨРӨНГӨ  1,408.4  1,616.0  1,724.1 
НИЙТ ӨР ТӨЛБӨР БА ӨӨРИЙН ХӨРӨНГӨ  12,166.6  15,000.4  18,264.0 
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САНХҮҮГИЙН ТАЙЛАН

 ДЭЛГЭРЭНГҮЙ ОРЛОГЫН ТАЙЛАН
 

2023 2024 2025
Хүүгийн орлого  764.7  1,086.0  1,435.7 
Хүүгийн зардал  (469.0)  (602.5)  (1,010.4)
Хүүгийн цэвэр орлого  295.7  483.5  425.4 
Шимтгэл, хураамжийн цэвэр орлого  61.4  76.6  86.0 
Үйл ажиллагааны бусад орлого (алдагдал), цэвэр  54.7  87.9  94.2 
Хүүгийн бус цэвэр орлого  116.1  164.6  180.2 
Үйл ажиллагааны орлого  411.7  648.1  605.6 
Үйл ажиллагааны зардал  (183.8)  (232.2)  (309.4)
Үнэ цэнийн бууралтын нөөцийн алдагдал  (35.4)  (22.6)  (58.4)
Хараат компанийн алдагдлаас ногдох хувь  4.3  (5.0)  1.6 
Татварын өмнөх ашиг  196.8  388.2  239.4 
Орлогын татварын зардал  (45.6)  (89.6)  (38.9)
Тайлант жилийн цэвэр ашиг  151.2  298.6  200.5 

ХАРЬЦАА ҮЗҮҮЛЭЛТҮҮД
   
Ашигт ажиллагаа 2023 2024 2025
Зардлын орлогод эзлэх хувь 44.6% 35.8% 51.1%
Цэвэр хүүгийн зөрүү 3.7% 5.3% 4.1%
Өөрийн хөрөнгийн өгөөж 10.7% 18.5% 11.6%
Активын өгөөж 1.2% 2.0% 1.1%
Өсөлтийн харьцаанууд 2023 2024 2025
Активын өсөлт 26.0% 23.3% 21.8%
Зээлийн өсөлт 19.2% 25.3% 28.1%
Харилцах, хадгаламжийн өсөлт 46.4% 13.8% 12.3%
Өөрийн хөрөнгийн өсөлт 19.6% 14.7% 6.7%
Активын чанар 2023 2024 2025
Зээл / Харилцах, хадгаламж 54.3% 59.8% 68.2%
Зээлийн активт эзлэх хувь 40.5% 41.2% 43.4%
Төлбөр түргэн гүйцэтгэх чадвар 49.7% 49.5% 43.4%
Өөрийн хөрөнгийн харьцаа 2023 2024 2025
1-р зэрэглэлийн өөрийн хөрөнгийн хүрэлцээ 16.6% 14.8% 14.5%
Өөрийн хөрөнгийн хүрэлцээ 16.6% 14.8% 14.5%
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ХҮНИЙ НӨӨЦИЙН
УДИРДЛАГА 
Хөгжил дэвшил, тогтвортой хөгжилд хамтдаа тэмүүлэн ажиллаж буй ажилтнууд 
болон ажилтнуудын бүтээж буй ололт амжилтууд нь банкны бахархал юм.  
Худалдаа, хөгжлийн банк нь хүн төвтэй хүний нөөцийн бодлогыг хэрэгжүүлэн 
ажилтнуудынхаа сайн сайхан байдал, цалин хөлсний өрсөлдөхүйц 
багц, тасралтгүй суралцагч соёл, дэмжих хөтөлбөр зэргээр дамжуулан 
ажилтнуудынхаа сайн сайхан байдлыг дэмжиж ажиллалаа. 
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САНХҮҮГИЙН САЙН 
САЙХАН БАЙДАЛ, 
ШАГНАЛ УРАМШУУЛЛЫН 
СТРАТЕГИ

ХХБ сүүлийн арав гаруй жилийн турш 
секторын хамгийн өндөр цалинтай 
банк болох зорилго тавин, жил бүр 
ажилтнуудынхаа цалинг 10-30 хувиар 
тогтмол өсгөж ирсэн билээ. 2023 
онд анх ТУЗ-ийн шийдвэрээр нийт 
ажилтнуудыхаа цалингийн хэмжээг 
дөрвөн жилийн турш жил бүр 25 хүртэлх 
хувиар нэмэх “Зөгийн Үүр” хөтөлбөр 
хэрэгжүүлэх болсоноо зарлаж байсан 
юм. Энэхүү хөтөлбөрийн хүрээнд ХХБ-
ны ТУЗ-ийн шийдвэрээр 2025 онд нийт 
ажилтныхаа цалинг хүртэлх хувиар 
дахин нэмлээ.  

ХХБ-ны мэргэжилтний дундаж цалин 
ийнхүү 2025 онд хүрлээ. Ингэснээр 
залуучууд олон улстай зэрэгцэх цалин 
хөлстэй байж, эх орондоо ажиллаж, 
амьдрах итгэлийг нь төрүүлэх чухал 
хөшүүрэг болж байгаа нь зөвхөн 
банк бус Монгол Улсын хэмжээнд ач 
холбогдолтой юм.

25% 1,000$
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Бид 2025 онд Udemy, Melearn, Linkedin 
Coursera, Temenos Learning Communi-
ty платформуудтай хамтран ажиллаж, 
давхардсан тоогоор 15,122 ажилтныг 
ур чадвараа хөгжүүлэх сургалтад 
хамрууллаа. 

Ийнхүү нэг ажилтан жилд дунджаар 
6 удаагийн сургалтад хамрагджээ. 
Мөн нийт ажилтнууддаа зориулан 
хиймэл оюун ухааны TDB SKILL 
LAB сургалтын платформыг 
нэвтрүүлэн ашиглаж 
эхлэв. Тус платформ 
нь ажлын бүтээмжийг 
н э м э г д ү ү л э х э д 
чиглэсэн бөгөөд 
хиймэл оюун ухааны 
суурь хичээлүүдээс 
м э р г э ж л и й н 
г ү н з г и й р ү ү л с э н 
түвшин хүртэлх бүх 
хичээлийг системтэйгээр 
багтаасан байна. 

ХХБ-ны нийт ажилтны 51 хувь Gen-Z 
үеийнхэн бөгөөд шинэ ажилтнууддаа 
зориулан “SUPPORT NETWORK” 
хөтөлбөрийг хэрэгжүүлээ. 

Банканд шинээр томилогдон ажиллаж 
буй шинэ ажилтнуудтай байнгын эргэх 
холбоотой байж санаа бодлыг хуваалцах, 
зөвлөмж, зөвлөгөө өгөх, урт хугацаанд 
банканд тогтвортой ажиллах дэмжлэг 
үзүүллээ.

Хөтөлбөрт хамрагдсан ажилтнуудын 
83% буюу 223 ажилтан нь тогтвортой 
ажиллаж байна. 

Банкны нийт ажилтнууд хамт олныхоо 
ажлын байрны онцлогийг таних, уялдаа 
холбоо болон хамтын ажиллагаагаа 
сайжруулах, харилцан туршлага 
солилцож, ойлголтын зөрүүг арилгах 
“EMPLOYEE EXCHANGE” хөтөлбөрийг 
зохион байгууллаа. 

TDB MENTORSHIP-2025 хөтөлбөрөөр 
дамжуулан банкны шинээр томилогдсон 
салбарын захирлуудыг мэргэжлийн ур 
чадвар, хувь хүний хөгжил, манлайллын 
чадамжийн түвшинд чадавхжуулах 
зорилгоор мэдлэг, туршлагатай, өндөр ур 
чадвартай захирлуудын тусламжтайгаар 
хөгжүүлэн ажиллалаа. 

Ажилтан өөрийн мэдлэг, ур чадвараа 
бататган олон улсын мэргэшсэн эрх 
олгох сургалт, шалгалтад хамрагдсан 
бол төлбөрийн тодорхой хувийг 
банкнаас буцаан олгох “Дэмжих 
хөтөлбөр - 2025” -г хэрэгжүүллээ. 

ТАСРАЛТГҮЙ СУРАЛЦАГЧ 

15122
ажилтан

51%
Generation Z

83%
Тогтвортой ажиллаж 

байна

6
1 ажилтны хамрагдсан 

сургалтын тоо
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PERSONAL DEVELOPMENT CLUB
GOOD READERS CLUB 

ENGLISH SPEAKING CLUB 
E-SPORT CLUB

GENDER NETWORKING CLUB 
HIKING CLUB 

WELL-BEING CLUB 
FOOTBALL CLUB 

WELL-BEING CLUB 
PODCAST CLUB

БИЕИЙН БОЛОН СЭТГЭЛ ЗҮЙН 
САЙН САЙХАН БАЙДАЛ

АЗ ЖАРГАЛТАЙ АЖИЛТАН, 
АЗ ЖАРГАЛТАЙ ХАРИЛЦАГЧ

Жирэмсэн ажилтнуудынхаа эрүүл мэндийг 
дэмжих “TDB PREGNANT EMPLOYEE” 
хөтөлбөрийг хэрэгжүүллээ. 

Нярайн болон хүүхэд асрах чөлөөтэй 
ажилтнуудын дэмжих TDB FLEXIBLE MOM 
хөтөлбөрийг хэрэгжүүлж, “Харилцагчийн 
мэдээллийн хэлтэс”-т зайнаас ажиллууллаа. 

Нийт ажилтнуудынхаа ажил амьдралын 
тэнцвэрт байдлыг хангах, сэтгэл ханамжтай, 
тогтвортой ажиллах боломжийг бий болгох 
“Уян хатан цагийн систем”-ийг хэрэгжүүлсээр 
байна.

ХХБ улирал бүр шилдэг 30 ажилтнаа гадаадад 
аялах эрхээр шагнадаг бөгөөд 2022 оноос хойш 
нийт 400 гаруй ажилтнаа Вьетнам, Турк, Дубай, 
Тайланд, Солонгос, Хятад, Сингапур улсууд руу 
бизнес болон чөлөөт аялалд хамруулжээ. 

ажилтан

Банкны хамтран ажилладаг томоохон 100 
гаруй байгууллагуудтай хамтран “TDB 
Employee Benefit Book”-ыг бий болгон, 
ажилтнуудынхаа сайн сайхан байдалд 
дэмжлэг үзүүллээ. 

Тайлант хугацаанд “TDB Quiz Night”, “TDB 
Open Mic” болон “Be Positive” аян зэрэг, 
ажилтан хоорондын хамтын ажиллагааг 
нэмэгдүүлэх үйл ажиллагаануудыг 
зохион байгуулав. 
Ажилтан хоорондын эрүүл харилцааг 
бий болгож, хадгалах, хамтын бүтээлч 
байдлыг нэмэгдүүлэх, ажилтнуудын 
сэтгэл ханамжийг өсгөх болон нийгмийн 
дэмжлэгүүдийг үзүүлж, сэтгэл хангалуун 
ажилтнуудыг бий болгох сайн дурын 
клубуудын үйл ажиллагааг явуулж байна. 

400+
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НИЙГМИЙН ХАРИУЦЛАГА
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НИЙГМИЙН ХАРИУЦЛАГА

ХХБ сүүлийн арав 
гаруй жилийн турш 
секторын хамгийн өндөр 
цалинтай банк болох 
зорилго тавин, жил бүр 
ажилтнуудынхаа цалинг 
10-30 хувиар тогтмол 
өсгөж ирсэн. 2023 оноос 
ТУЗ-ийн шийдвэрээр 
нийт ажилтнуудыхаа 
цалингийн хэмжээг 
дөрвөн жилийн турш жил 
бүр 25 хүртэлх хувиар 
нэмэх “Зөгийн Үүр” 
хөтөлбөр хэрэгжүүлж 
эхэлсэн. Хөтөлбөр 2025 
онд ч мөн хэрэгжиж ХХБ-
ны мэргэжилтний дундаж 
цалин 1000 ам.долларт 
хүрлээ. 

Уламжлал болсон 
х у д а л д а а н ы 
санхүүжилтийн форумаа 
зохион байгууллаа. 
“Тогтвортой хөгжилд 
хамтдаа” уриа дор зохион 
байгуулсан энэ жилийн 
форумд тогтвортой 
санхүүжилт, эрчим хүчний 
ирээдүй, нийлүүлэлтийн 
сүлжээний санхүүжилт 
зэрэг чухал сэдвүүдийг 
хөндлөө.

Швейцарын холбооны 
улсын Давос-
Клостерс хотод зохион 
байгуулагдсан Дэлхийн 
Эдийн Засгийн Форумын 
55 дахь удаагийн чуулга 
уулзалтад банкны 
удирдлагууд оролцлоо.

Ирээдүйн эрдэмтэн, 
инженер, инновацыг 
бий болгох Шинжлэх 
ухаан танин мэдэхүйг 
сонирхогч 1,000 гаруй 
залуусыг нэг дор 
цогцлоосон #SciCon2025 
арга хэмжээг дэмжин 
ажиллаа. Шинжлэх ухаан 
бол хүн төрөлхтний 
хөгжил дэвшил билээ. 

Монгол улс дахь олон 
улсын хамгийн том 
боловсролын арга 
хэмжээ болох STEA-
MEX 2025 дэмжин 
ажиллалаа. Мөн банкны 
үйл ажиллагаанд ашиглах 
боломжгүй техникийн хог 
хаягдлууд Дүдү хүүхдийн 
музейд хандивласан. 
Тухайн музей нь тус хог 
хаягдлыг шинжлэх ухаанд 
сонирхолтой бага настай 
хүүхдүүдийн дунд зохион 
байгуулах Workshop-доо 
ашиглах, ашиглаж 
дууссаны дараа байгальд 
ээлтэйгээр хог хаягдал 
дахин боловсруулдаг 
үйлдвэрт хандивлах юм. 

Нийслэлийн ерөнхий 
боловсролын 55 дугаар 
сургуулийн Дауны тусгай 
ангийн номын санг номоор 
баяжуулж өглөө. Ийнхүү 
хязгааргүй мөрөөдөл 
төслөөрөө дамжуулан 
60 сургууль цэцэрлэгийн 
200 мянга гаруй хүүхэд, 
10000 гаруй багш, сурган 
х ү м ү ү ж ү ү л э г ч д и й н 
боловсролд оюуны 
хөрөнгө оруулалт хийгээд 
байна. 
Түүнчлэн төслийн 
хүрээнд ЭХЭМҮТ-ийн “Чих 
хамар хоолойн тасаг”-т 
20 гаруй нэр төрлийн 
дурангийн хагалгааны 
иж бүрэн багаж хэрэгсэл 
бэлэглэлээ.
Мөн төслийн хүрээнд 
Дэлхийн Аутизмын 
сарыг тохиолдуулан 
Хөгжлийн бэрхшээлтэй 
хүүхдийн сэргээн засах 
хөгжлийн төвд Аутизмын 
тусгай ангийг иж бүрэн 
тохижуулж өглөө. 
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НИЙГМИЙН ХАРИУЦЛАГА

Монгол Улсын 
арилжааны ууган банк 
Худалдаа Хөгжлийн 
Банк 35 жил ой дээрээ 
Үндэсний дээд лигийн 

сагсан бөмбөгийн “Эс 
Жи Эйпс” багийг ивээн 

тэтгэж, хамтран 
а ж и л л а х а а р 
б о л л о о . 
Энэхүү хамтын 
ажиллагаа нь 
Монголын сагсан 
б ө м б ө г и й н 
спортыг шинэ 
т ү в ш и н д 
х ө г ж ү ү л э х , 
и р э э д ү й н 
тив, дэлхийн 

а в а р г у у д ы г 
төрүүлэх, хүүхэд 

залуусыг спортоор 
хичээллэхэд урам зориг 
өгөх чухал алхам юм. 

Bloomberg TV Mongolia 
2013 оноос эхлэн жил 
бүр Монгол Улсын эдийн 
засгийн өсөлт, хөгжил 
дэвшилд томоохон хувь 
нэмэр болсон хамгийн 
шилдэг бүтээн байгуулалт, 
хөрөнгө оруулалт, төсөл 
хөтөлбөр, бодлого 
шийдлийг “Bloomberg 
Awards”-т нэр дэвшүүлэн 
манлайлагчдыг тодруулж 
ирсэн. 2024 оноос тус 
санаачилгын дараагийн 
хуудсыг нээж, тогтвортой 
хөгжил, ногоон эдийн 
засагт хүргэх “хурдасгуур” 
болж буй шилдгүүд буюу 
“Catalyst”-г тодруулж 
эхэлсэн. Арга хэмжээний 
ерөнхий ивээн тэтгэгчээр 
Худалдаа Хөгжлийн Банк 
ажиллалаа. 

Монгол Улс болон 
Бүгд Найрамдах 
Франц Улстай 
(БНФУ) дипломат 
х а р и л ц а а 
тогтоосны 60 
жилийн ойн 
т э м д э г л э л т 
түүхэн үйл явдлыг 
т о х и о л д у у л а н 
БНФУ-ын ЭСЯ-
ны ивээл дор хоёр 
улсын банк санхүүгийн 
б а й г у у л л а г у у д ы н 
хамтын ажиллагааг 
улам гүнзгийрүүлэх 
зорилгоор тус улсын Bpi-
france банктай хамтран 
Монгол-Франц улсын 
бизнес форумыг зохион 
байгууллаа.

Тайлант онд Европын 
Холбоо – Монгол 
Улсын бизнес, хөрөнгө 
оруулалтын форум, Eu-
ropean Christmas Par-
ty by TDB, CSR Awards 
Night 2025, Францын 
Үндэсний баярын арга 
хэмжээ, Annual Meeting 
of the New Champions, 
CEMENT EXPO 2025, SI-
BOS 2025, MinePro 2025 
зэрэг арга хэмжээнүүдийг 
зохион байгуулж, дэмжин 
ажиллаа.  Ингэснээр 
Худалдаа, хөгжлийн 
банк Монгол Улс болон 
гуравдагч хөрш улс 
хоорондын бизнесийн 
нөхцөл байдал, эдийн 
засаг, нийгмийн ач 
холбогдлыг сайжруулахад 
чухал үүрэг гүйцэтгэлээ. 

БИЗНЕСИЙН 
ОРЧИН

FRENCH - MONGOLIAN
BUSINESSES VIP

NETWORKING EVENT
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Германы олон улсын 
хамтын ажиллагааны 
нийгэмлэгтэй хамтран 
Жижиг, дунд бизнесийн 
эрхлэгчдэд зориулсан 
“ Ч А Д А В Х Ж У У Л А Х 
ХӨТӨЛБӨР 2025”-
г амжилттай зохион 
байгууллаа. 
Хүнс, хөдөө аж ахуй, 
хөнгөн үйлдвэрийн яам 
байгуулагдсаны 100 
жилийн ой, “Цагаан алт” 
үндэсний хөдөлгөөний 
хүрээнд зохион 
байгуулагдаж буй хүнс, 
хөдөө, аж ахуй, жижиг 
дунд үйлдвэрлэгчдийн 
үзэсгэлэн худалдаанд 
оролцлоо. 

Төр болон хувийн 
хэвшлийн байгууллагаас 
хэрэгжүүлж буй нийгэм, 
байгаль дэлхийн сайн 
сайхны төлөөх үйл 
ажиллагаануудыг дэмжиж 
ажиллав. Дэмжлэгийн 
хүрээнд 8 байгууллагын 
16 төрлийн видеог төв 
байрны гадаа байрлах 
дэлгэцээрээ тус бүр 14 
хоногоос дээш хугацаанд 
үнэгүй байршууллаа. 

Банкны гадаад болон 
дотоод хэрэгцээнд 
ашигладаг гялгар 
торын хэрэглээг бүрэн 
халж, байгальд бордоо 
болон шингэдэг эко тор 
ашигладаг боллоо.  

JICA олон улсын 
б а й г у у л л а г ы н 
санаачилгаар “Mongo-
lia Open Innovation and 
Co-Creation for SDG’s 
хөтөлбөр амжилттай 
зохион байгуулагдаж 
Худалдаа, хөгжлийн банк 
хамтран оролцлоо. ХХБ 
шилдэг таван төслийн 
нэг болох “HEV/EV хуучин 
батарейг дахин ашиглах 
технологийн хөгжүүлэлт” 
төслийг ивээн тэтгэлээ.

World Health Organiza-
tion Mongolia-тай эрүүл 
мэндийн чиглэлд хамтын 
ажиллагаа албан ёсоор 
эхлүүллээ. Энэ нь ДЭМБ-
ын Монгол Улс дахь 
Суурин төлөөлөгчийн 
газар хувийн хэвшилтэй 
байгуулж буй анхны 
хамтын ажиллагаа 
гэдгээрээ онцлог. Бид 
олон нийтэд эрүүл 
мэндийн мэдлэгийг 
нэмэгдүүлэх, урьдчилан 
сэргийлэх зөвлөмжийг 
түгээхэд дэмжлэг үзүүлэн 
ажиллаж байна. 

НИЙГМИЙН ХАРИУЦЛАГА

НЭГ ТОР – НЭГ 
ДЭЛХИЙ

BUSINESS 
Networking & Certificate

Awarding Event

JICA олон улсын 
байгууллагаас зохион 
байгуулсан SME Day 
2025 арга хэмжээнд 
жижиг, дунд бизнес 
эрхлэгч харилцагч нараа 
оролцуулж, бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээний таатай 
нөхцөлөөр дэмжлээ. 
Эдгээр үйл явдал нь 
бизнес эрхлэгчдийн зах 
зээлд өрсөлдөх чадвар, 
эдийн засгийн чадавхыг 
нэмэгдүүлэх, салбарын 
хэмжээнд улсаас 
хэрэгжүүлж буй бодлогод 
хувь нэмэр оруулан 
дэмжлэг үзүүлэх том 
алхам болох юм.

LED MEDIA SCREEN 
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БИЗНЕСИЙН ҮЙЛ АЖИЛЛАГАА
Хоёрдугаар бүлэг
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салбар салбарын манлайлагч 3,000 
гаруй томоохон аж ахуйн нэгж 
байгууллагатай хамтран ажилладаг. 

Тэдний санхүүгийн хэрэгцээ 
шаардлагад нийцсэн зээл, депозит, 
худалдааны санхүүжилт болон 
төлбөр тооцооны бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээг санал болгож, хамтын 
өсөлтийг бий болгон тогтвортой 
хөгжилд хамтдаа урианд нэгдэж 
урагшилдаг.

БАЙГУУЛЛАГЫН ЗАХ ЗЭЭЛ

Худалдаа, хөгжлийн банк нь 
Харилцагч төвтэй Байгууллагын банк 
байх стратеги зорилтын хүрээнд 
олон улсын жишиг, стандартад 
нийцсэн санхүүгийн бүтээгдэхүүн 
үйлчилгээг нэвтрүүлэх, нутагшуулах, 
бүтээгдэхүүний үр ашгийг 
нэмэгдүүлэх, ногоон бизнесийг 
дэлгэрүүлэх томоохон зорилтуудтай 
ажиллаж байна.

Харилцагчдын эрэлт хэрэгцээ, 
зан төлөв, бизнесийн онцлогт 
нийцсэн үйлчилгээг бүтээж, санал 
болгох, харилцагчаа халамжлах, 
харилцагчид хүрэх үнэ цэнийг 
нэмэгдүүлэн, харилцан ашигтай 
урт хугацааны хамтын ажиллагаанд 
зорьж байна. 
Бид стратегийн ач холбогдол бүхий 
эдийн засгийн хөдөлгөгч хүч болсон 

томоохон аж ахуйн нэгж
3000+

ЗЭЭЛ, ЭХ ҮҮСВЭР

Банкны секторын байгууллагын зээлийн 
багцын 30.9 хувийг, эх үүсвэрийн 28.4  
хувийг Худалдаа, хөгжлийн банкны 
Байгууллагын сегментийн харилцагчид 
бүрдүүлж байна.
Харилцагчийн бизнесийн мөчлөг, 
санхүүгийн хэрэгцээ, мөнгөн урсгалд 
хамтран дүн шинжилгээ хийж, санхүүгийн 
зардал бууруулах боломж бүрийг 
эрэлхийлдэг. Мөн харилцагч бүрийн 
бизнесийн онцлогт тулгуурлаж урт 
болон богино хугацааны хөнгөлөлттэй 
эх үүсвэрийг санал болгох, гадаад болон 
дотоод баталгаа, хямд өртөг бүхий 
гадаад эх үүсвэрүүдийг татаж харилцагч 
нартаа санал болгож байна.

НОГООН БОЛОН НИЙГМИЙН 
ШИНЖ ЧАНАРТАЙ САНХҮҮЖИЛТ

Ногоон банк болох стратегийн хүрээнд 
зээлийн үйл ажиллагааг Тогтвортой, 
ногоон үйл ажиллагааруу чиглүүлэн, 
тус чиглэлд санхүүжилтийн хэмжээг 
нэмэгдүүлэх чиглэлээр 2020 оноос 
эрчимтэй ажиллаж байна. Бизнесийн 
ногоон зээл, эмэгтэй бизнес эрхлэгчдийг 
дэмжих зээл, эрчим хүчний хэмнэлттэй 
амины орон сууц, ногоон зээлийн 
баталгаа гэх мэт нийт 10 гаруй нэр 
төрлийн бүтээгдэхүүнийг зах зээлд 
нэвтрүүллээ. 

Худалдаа, хөгжлийн банкны нийт 
тогтвортой, ногоон зээлийн багцын 
дийлэнх хувийг Байгууллагын 
сегментийн харилцагчдын зээл эзэлж 
байна. Ингэхдээ олон улсын нэр хүнд 
бүхий хөгжлийн банкууд, санхүүгийн 
байгууллагуудаас татан төвлөрүүлсэн 
зорилтот эх үүсвэрүүд болон өөрийн эх 
үүсвэрээр санхүүжүүлж байна. 

Байгууллагын 
зах зээл

Байгууллагын 
сегмент

30.9%

28.4%

БИЗНЕСИЙН НОГООН ЗЭЭЛ

ЭМЭГТЭЙ БИЗНЕС
ЭРХЛЭГЧДИЙГ ДЭМЖИХ 

ЗЭЭЛ

ЭРЧИМ ХҮЧНИЙ 
ХЭМНЭЛТТЭЙ АМИНЫ ОРОН 

СУУЦ

НОГООН ЗЭЭЛИЙН 
БАТАЛГАА
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ХУДАЛДААНЫ САНХҮҮЖИЛТ

Уламжлал болсон “Trade finance forum” арга хэмжээг “Тогтвортой 
хөгжилд хамтдаа” уриан дор төслийн санхүүжилт, гадаад 
худалдаа болон нийлүүлэлтийн сүлжээний экосистемийг илүү 
тогтвортой ногоон байлгах зорилтын хүрээнд амжилттай зохион 
байгууллаа. 

Мөн харилцагчийн богино хугацааны санхүүгийн хэрэгцээг 
факторингийн үйлчилгээгээр шийдвэрлэх болон экспортыг 
нэмэгдүүлэх зорилгоор Factoring, Forfaiting бүтээгдэхүүнүүдээр 
дамжуулан харилцагчдын бизнесийн эргэцийг дэмжин ажиллаж 
байна.

Уул уурхайн бус экспортыг нэмэгдүүлэх зорилгоор үндэсний 
бүтээгдэхүүн хуш самрын экспортыг анхны форфейтингийн 
(экспортын аккредитиваар баталгаажсан зээл) үйлчилгээгээр 
дэмжлээ.  

АНХНЫ
ФОРФЕЙТИНГ

Сүүлийн жилүүдэд Монгол улсыг 
хэрсэн их бүтээн байгуулалтууд 
эрчимжсэн. Эдгээр нь байгалийн 
нөөцийн ашиглалт, дэд бүтцийн 
сайжруулалт, хил дамнасан болон 
дотоод худалдааны олон сувгийг 
нэмэгдүүлж, эдийн засгийн 
салбаруудыг төрөлжүүлэх ихээхэн ач 
холбогдолтой. Худалдаа, хөгжлийн 
банк нь энэхүү бүтээн байгуулалтын 
жилүүдэд тогтвортой, ногоон хөгжлийн 
чиг хандлагыг алсын хараагаа болгож, 
эдийн засгийн хөгжлийг хурдасгахад 
импорт, экспортын аккредитив болон 
баталгааны үйлчилгээндээ анхаарч 
байна. Үр дүнд нь харилцагчид 
бизнесийн эрсдэлээ бууруулах, 

үйл ажиллагааны зардлаа хэмнэх, 
санхүүгийн үйлчилгээг хялбар 
хэрэгслээр авах зэргээр хамтын 
ажиллагаа өргөжсөөр байна. 2025 
онд Худалдааны санхүүжилтийн 
бүтээгдэхүүний зах зээлд эзлэх 
хувийг 40%- д хүргэж, байгууллагын 
сегментийн харилцагчдын гаргасан 
нийт аккредитив, баталгааны дүнг 
өмнөх оны эцсээс 15%-аар нэмэгдлээ. 
Барилга, эрүүл мэнд, хүнс, сүлжмэл 
гэх мэт салбарын 20+ гаруй 
томоохон ханган нийлүүлэгчийн 
120 гаруй худалдан авагчдын татан 
авалтыг нийлүүлэлтийн сүлжээний 
санхүүжилтээр дэмжин ажиллалаа. 

40%

Зах зээлд эзлэх хувь
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Бид нийгмийн хариуцлагын хүрээнд газар тариалан, эрчимжсэн мал аж ахуй, зоорь 
агуулах, хүүхдэд чиглэсэн сүү, сүүн бүтээгдэхүүн, хүнсний үйлдвэрлэл, гурилын 
үйлдвэрлэл, махны үйлдвэрлэл, ноос, ноолуур, арьс ширний үйлдвэрлэлийн 
төслүүдийг идэвхтэй дэмжиж 2025 онд нийт 190.1 тэрбум төгрөгийн эргэлтийн 
хөрөнгө болон хөрөнгө оруулалтын санхүүжилтийг олголоо.

2026 оны нийслэлийн мал, мах бэлтгэх, махны 
нөөц бүрдүүлэх

“Атарын 4-р аян” - Хүнсний болон хөдөө 
аж ахуйн тогтвортой үйлдвэрлэлийг 

дэмжих

“Цагаан алт 2025” - Ноос, ноолуур, 
арьс ширний үйлдвэрлэлийг дэмжих

ЗЭЭЛ, ЭХ ҮҮСВЭР

ТӨСӨЛ ХӨТӨЛБӨР

ТӨЛБӨР ТООЦОО

Байгууллагын санхүүгийн хэрэглээний сувгийг илүү хялбар болгох 
“Байгууллагын багц бүтээгдэхүүн” цахим үйлчилгээг шинээр 
нэвтрүүллээ . Тус үйлчилгээ нь санхүүгийн хэрэгцээт бүтээгдэхүүн 
үйлчилгээг цахимаар нэг дор авах, санхүүгийн гүйлгээ энд зарцуулах 
цаг хугацааг хэмнэх, хямд өртөгтэй болгох чухал зорилготой шинэ 
бүтээгдэхүүн юм.
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ЖИЖИГ, ДУНД БИЗНЕСИЙН ЗАХ ЗЭЭЛ 

Худалдаа, хөгжлийн банк нь “Харилцагч 
төвтэй банк болох” урт хугацааны 
стратеги чиглэлийн хүрээнд жижиг, дунд 
бизнесийн сегментийн зах зээлд эзлэх 
байр суурийг өргөжүүлэн тэлж ажиллав.

Жижиг, дунд бизнес эрхлэгч иргэд 
аж ахуй нэгжүүдийг чадавхжуулах, 
бизнесийн онцлогт тулгуурласан 
төлөвлөгөө гаргах, үйл ажиллагааны 
цар хүрээг өргөжүүлэх, удирдлагын 
арга барилыг сайжруулах, банкны 
бүтээгдэхүүн үйлчилгээг оновчтойгоор 
ашиглах, хямд өртөг бүхий эх үүсвэрийг 
хэрхэн зөв зохистой ашиглах зэрэг олон 
төрлийн зөвлөгөө сургалт, үйлчилгээгээр 
ханган ажиллаж байна. 

Жижиг дунд бизнесийн сегмент нь 
иргэн болон байгууллагыг багтаасан 
онцлог сегмент бөгөөд сегментийн 
идэвхтэй 97,742 жижиг, дунд бизнес 
эрхлэгч харилцагч нарт банкны суурь 
бүтээгдэхүүн үйлчилгээг салбар, 
тооцооны төвүүд болон цахим сувгуудаар 
дамжуулж олон улсын стандартыг суурь 
болгож санхүүгийн эко систем үүсгэж 
хамтран ажиллаж байна. 
Тайлант онд жижиг, дунд бизнес 
эрхлэгчдэд олгосон нийт зээлийн 
үлдэгдэл 1,704.9 тэрбум төгрөг болж, 
өөрийн банкны зээлийн багцын 21%-ийг 
бүрдүүлж байна. Татан төвлөрүүлсэн 
хөрөнгийн хувьд 1,578.4 тэрбум төгрөг 
болж, өөрийн банкны татан төвлөрүүлсэн 
хөрөнгийн 14%-ийг эзэлж байна.

Жижиг, дунд бизнесийн сегмент нь 
тайлант онд зах зээлд эзлэх хэмжээг 
нэмэгдүүлэх бодлого хэрэгжүүлж 
өмнөх оны мөн үетэй харьцуулахад 
нийт идэвхтэй харилцагчийн тоо 13%-
аар буюу 10,927-оор, зээлийн багцын 
хэмжээ 42%- аар буюу 504.1 тэрбумаар 
өслөө. Мөн чанаргүй зээлийн багцад 
эзлэх хувийг 2.5%-д барьж ажилласан 
үзүүлэлттэй байлаа.

SME ХАРИЛЦАГЧ

ЖИЖИГ, ДУНД СЕГМЕНТИЙН БИЗНЕС 
ЭРХЛЭГЧ БАЙГУУЛЛАГА 

8%
Medium

Micro

Small

Худалдаа

Хөдөө аж 
ахуй

Барилга Үйлчилгээ

Тээвэр 
агуулах 

Бусад 

12%

34%

3%

13% 10%

6%

34% 80%

13%

42%

2024 2025
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ИРГЭДИЙН ЗАХ ЗЭЭЛ 

Худалдаа, хөгжлийн банк нь “Харилцагч төвтэй банк болох” урт хугацааны стратеги болон “Иргэдийн зах зээлийг тэлэх” 
дунд хугацааны стратегитай ажилладаг. Энэ хүрээндээ харилцагчдад санал болгож буй бүтээгдэхүүн үйлчилгээ, 
түүнийг хүргэх сувгийг харилцагчийн сэтгэл ханамжид нийцсэн шийдэлтэй байлгахыг гол зорилгоо болгон ажиллалаа. 

Тус зорилгын хүрээнд  томоохон ажлуудыг хэрэгжүүлснээр бид иргэдийн зах зээлээ тэлж, шинэ харилцагчдын тоо 
өмнөх жилийн мөн үеэс 22.3% өсөж 1,206,693 харилцагчтай боллоо.

875,541

66,723 74,865

93,462

114,322
120,000

934,390

1,095,425

1,206,693

2022-12 2023-12 2024-12 2025-12 2026-12

ХАРИЛЦАГЧ
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ТАТАН ТӨВЛӨРҮҮЛСЭН ХӨРӨНГӨ

Иргэн бүрийг хуримтлалтай болгох, дадал суулгах, хуримтлалын 
давуу талыг таниулах зорилготой Хуримтлалтай Монгол 
урамшуулалт аянаа уламжлал ёсоор үргэлжлүүллээ. Мөн илүү 
өргөжүүлэн хөдөө орон нутгийн иргэд, харилцагчдадаа чиглэсэн дэд 
хөтөлбөртэйгөөр амжилттай  зохион байгуулсан.  2025 онд нийт 720 
харилцагчийг 230 сая төгрөгөөр урамшуулж, 14 харилцагчид гадаад 
улсад аялах эрх олголоо. Мөн аяны супер урамшуулал болох 1 өрөө 
байрыг 2 харилцагчдаа тус тус гардууллаа.

ХАРИЛЦАГЧ

ХАРИЛЦАГЧ 
АЯЛЛАА

ХАРИЛЦАГЧ СУПЕР
УРАМШУУЛАЛ

УРАМШУУЛЛАА
САЯ ₮720

14 2
230

Бид өнгөрсөн хугацаанд харилцагчийн хэрэгцээнд тулгуурласан 
багц бүтээгдэхүүнийг шат дараатайгаар зах зээлд нэвтрүүлж 
ирсэн. Энэ жилийн хувьд Happy Family гэр бүлийн багцыг зах 
зээлд анхлан нэвтрүүллээ. Тус багц нь гэр бүлийн санхүүгийн 
харилцааг хөнгөвчилж, зах зээлд хадгаламжийн хамгийн өндөр 
хүүтэй, хүүхдийн аюулгүй байдлыг хангах байршил тогтоогч 
чиптэй, хүүхдийн гэнэтийн ослын даатгалтай бүтээгдэхүүн 
гэдгээрээ онцлог.
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ИРГЭДИЙН ЗАХ ЗЭЭЛ

ЗЭЭЛ ДААТГАЛ

Бид хурдацтай хөгжиж буй зах зээлд харилцагчийн эрэлт, 
хэрэгцээнд нийцсэн бүх төрлийн санхүүгийн хэрэгцээ шаардлагыг 
хангахуйц бүтээгдэхүүн үйлчилгээг цахим сувгаар богино 
хугацаанд хүргэхийг зорин ажиллаж байна. Үүний хүрээнд бид 
зээлийн бүтээгдэхүүнийг шат дараатайгаар автоматжуулж, 
инновац шингэсэн шийдлийг боловсруулан харилцагчдад хүргэж 
байгаа. Энэ жилийн хувьд Автомашины 
зээлийг онцлон зээлийн хүсэлтээс эхлэн 
олголт хийх хүртэлх бүх процессийг 
автоматжууллаа. 

Мөн хэрэглээний зээл тэр дундаа 
цалингийн болон тэтгэврийн 
зээлийг 100% хүний оролцоогүйгээр 
онлайнаар харилцагч нартаа 
хүргэлээ. Үр дүнд нь бид 3.4 их наяд 
төгрөгийн олголт хийж, багцаа  
19.2%-иар нэмэгдүүлсэн байна.

Худалдаа хөгжлийн банк нь өргөн цар хүрээтэй үйл ажиллагаа, 
салбар сүлжээгээрээ дамжуулан харилцагч зээлдэгч нартаа 
даатгалын зуучлалын үйлчилгээ үзүүлж, банкны даатгалын зах 
зээлд өрсөлдөх чадвараа бэхжүүлэн ажиллалаа. 
Даатгал зуучлалын үйл ажиллагааны чанар, хүртээмжийг 
нэмэгдүүлэх хүрээнд түншлэл, хамтын ажиллагааг өргөжүүлж, 
харилцагчийн эрсдэлийн боловсролыг дэмжин тэдний хэрэгцээнд 
суурилсан даатгалын шийдэлийг банкны бусад бүтээгдэхүүн 
үйлчилгээтэй хосолсон багц бүтээгдэхүүнээр дамжуулан бүхий л 
насны харилцагчдад санал болгож байна.  
Бид даатгал зуучлалын үйлчилгээндээ харилцагчийн эрх ашиг 
бүрэн хамгаалагдаж, гэрээний дагуу даатгалын хамгаалалтаа 
авч байх зарчмыг нэн түрүүнд баримталж ажилладаг. Харилцагч, 
зээлдэгч нартаа олгуулсан нөхөн төлбөрийн хэмжээ өнгөрсөн 
оноос 22.4%-иар өссөн байна.  

22.4%

2024 2025
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ЦАХИМ БАНКНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭ 

Худалдаа, хөгжлийн банк нь тайлант 
хугацаанд Цахим банк, цахим хэтэвч, 
төлбөрийн картын үйлчилгээ,  пос 
терминал болон АТМ-ны үйл ажиллагааг 
тогтвортой, найдвартай явуулж, 
хэрэглэгчдэд санхүүгийн хүртээмжтэй, 
дижитал шийдлийг тасралтгүй 
хүргэхэд анхааран ажиллалаа. Тайлант 
хугацаанд дижитал гүйлгээний хэрэглээ 
нэмэгдэж, хэрэглэгчийн идэвх, сэтгэл 
ханамж өссөн нь үйлчилгээний чанар 
сайжирсныг харуулж байна.

Төлбөрийн карт хэрэглэгчдийн хувьд 
тайлант хугацаанд идэвхтэй картын тоо 
өмнөх онтой харьцуулахад өсөлттэй 
гарч, карт ашигласан гүйлгээний тоо 
болон дүн мэдэгдэхүйц нэмэгдлээ. Тэр 
дундаа POS болон онлайн гүйлгээний 
эзлэх хувь нэмэгдсэн. Энэ нь харилцагч 
бэлэн мөнгөний бус төлбөр тооцоог 
илүүд үзэж буйг илтгэж байна. 

Тайлант хугацаанд системийн ачаалал 
нэмэгдэх, кибер аюулгүй байдлын 
эрсдэл өсөх зэрэг сорилтууд тулгарсан. 
Гэсэн хэдий ч эдгээрийг бууруулах 
чиглэлээр техник, программ хангамжийн 
сайжруулалт, хяналтын арга хэмжээг 
шат дараалалтай авч хэрэгжүүллээ. 
Мөн картын аюулгүй байдлыг 
хангах нэмэлт баталгаажуулалтын 
шийдлүүдийг нэвтрүүлж, харилцагчийн 
эрсдэлийг бууруулах ажлыг үе шаттай 
хэрэгжүүлээд байна. 

Happy Pay үйлчилгээ болон Visa олон 
улсын байгууллагатай хамтран Монгол 
улсаас анх удаа Азийн хамгийн том 
хөгжмийн фестиваль MAMA Awards-д 10 
харилцагчаа VIP зочноор оролцууллаа. 

Мөн UnionPay картыг Wechat, Ali-
Pay зэрэг БНХАУ-ын цахим хэтэвчид 
холбож гүйлгээний дүн харгалзахгүйгээр 
шимтгэлгүй гүйлгээ хийдэг боллоо. 
Түүнчлэн UnionPay карттай харилцагч 
нартаа БНХАУ-д худалдан авалт 
хийсэн үнийн дүнгийн тодорхой хувийг 
урамшуулал болгож буцаан олголоо. 

 CASHBACK ШИМТГЭЛ
10-30% 0₮

200+
байгууллага 
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ПОС ТӨХӨӨРӨМЖATM ТӨХӨӨРӨМЖ

Худалдаа, хөгжлийн банк нь төлбөр 
тооцооны шинэ боломжууд, дэвшилтэт 
шийдэл бүхий шинэлэг системүүдийг 
үе шаттайгаар нэвтрүүлж, дотоод 
процессын шат дамжлагыг оновчлон 
бууруулах, автоматжуулалтын түвшинг 
нэмэгдүүлэх, мерчант харилцагчдыг 
шинээр татах, тэдний идэвх, ашиглалтыг 
нэмэгдүүлэх чиглэлээр цогц арга 
хэмжээг амжилттай хэрэгжүүллээ. 
Эдгээр бодлого, үйл ажиллагааны үр 
дүнд ПОС терминал ашиглагч мерчант 
харилцагчдын тоо өмнөх онтой 
харьцуулахад 36 хувиар өсөж, банк зах 
зээл дэх байр сууриа бэхжүүлж, цар 
хүрээгээ тэллээ. 

Хуучин загварын ПОС төхөөрөмжүүдийг 
Андройд үйлдлийн системтэй PAX 
загварын ПОС‑оор шинэчилж, нийт ПОС 
мерчантын 90 хувийг орчин үеийн, олон 
улсын аюулгүй байдлын стандартад 
нийцсэн төхөөрөмжөөр хангаж парк 
шинэчлэлийг хэрэгжүүллээ.

Олон улсын төлбөрийн картын 
мэдээллийн аюулгүй байдлын стандарт 
болох PCI DSS 4.0.1 хувилбарыг 
амжилттай нэвтрүүлж, батламжаа хүлээн 
авлаа. Ингэснээр банкны картын 
мэдээллийн хамгаалалтын түвшин 
олон улсын стандартад нийцсэнийг 
дахин баталгаажууллаа.

ПОС терминалаар 
Happy Pay, Google Pay зэрэг 
орчин үеийн, олон улсын 
түвшний дижитал төлбөрийн 
үйлчилгээг төлбөрт 
хүлээн авах боломжийг 
бүрдүүллээ. 

АТМ үйлчилгээний хүрээнд АТМ-
ын сүлжээ тасралтгүй, тогтвортой 

ажиллаж, хэрэглэгчдэд бэлэн 
мөнгө татах болон 
бусад үйлчилгээ 
саадгүй хүрэн 

ажиллаа. Банкны 
хэмжээнд ашиглагдаж 

буй нийт АТМ-ын үйлдлийн 
системийг PCI DSS2 
стандартад нийцүүлэх 
үйл ажиллагаа Windows 
10 1607 LTSB хувилбарт 
шилжүүллээ. 

Windows 10
1607 LTSB

Тайлант хугацаанд АТМ-аар хийгдсэн 
бэлэн мөнгө таталтын тоо болон дүн 
өссөн бөгөөд урьдчилан сэргийлэх 
засвар үйлчилгээ, хяналтыг тогтмол 
хийснээр системийн саатал, доголдол 
буурсан үзүүлэлттэй байна. Мөн 
хэрэглэгчийн урсгал ихтэй байршлуудад 
АТМ-ын байршлыг оновчлох ажлыг 
хийсэн нь үйлчилгээний хүртээмжийг 
нэмэгдүүлсэн. 

Түүнчлэн АТМ-н өнгө, үзэмжийг 
сайжруулан ажиллаа. Харилцагчийн 
үйлчилгээний нөхцөлийг сайжруулах 
зорилгоор 2022 оноос эхлэн Голомт 
банк,  Төрийн банк, Капитрон банк, Богд 
банкуудтай хамтран АТМ-аас бэлэн 
мөнгө авах шимтгэлийг бууруулан 
хамтран ажиллаж байна. Ийнхүү 
шимтгэлийг бууруулснаар гэрээт банкны 
карт эзэмшигчид Улаанбаатар хот болон 
орон нутагт байрлах хамтрагч таван 
банкны 900 гаруй АТМ төхөөрөмжөөр 
дамжуулан шимтгэл багатайгаар бэлэн 
мөнгөө авч байна. 

ПОС терминал ашиглагч 
мерчант харилцагчдын 
өссөн хувь36%
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ОНЛАЙН БАНКНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭ

ТиДиБи Онлайн хэрэглэгчдийн тоо 
өмнөх онтой харьцуулахад 22.8% 
хувиар өссөн бол банкны цахим сувгаар 
хийгдсэн гүйлгээний тоо 20.0%-аар тус 
тус нэмэгдлээ.
Тайлант онд харилцагчдын цахим банкны 
хэрэглээг нэмэгдүүлэх, тасралтгүй 
хэвийн ажиллагааг хангах үүднээс 
дараах ажлуудыг систем болон хамтран 
ажиллагч байгууллагуудын хүрээнд 
хийж хэрэгжүүллээ. Үүнд:

Монгол улсын санхүүгийн төлбөр 
тооцоонд олон улсын IBAN дугаарлалтыг 
нэвтрүүлэхтэй холбоотойгоор банкны 
цахим бүтээгдэхүүн үйлчилгээнүүдийг 
бүрэн шилжүүлэн, харилцагчдын төлбөр 
тооцооны хэвийн ажиллагааг хангалаа. 

Онлайн банкны суваг болох Corporate 
Gateway үйлчилгээг Open API  хувилбарт 
бүрэн шилжүүлж, өмнөх хувилбарт 
бүртгэлтэй харилцагч байгууллагуудыг  
шилжүүлэн ажиллаж байна.

TDB Online банкнаас хугацаатай 
хадгаламжийн бүтээгдэхүүнийг цуцлан 
зарлага гаргах боломжтой болсон. 
Ингэснээр харилцагчид санхүүгийн 
хэрэгцээ үүсэх үед банкны салбарт 
хандах шаардлагагүй зайнаас үйлчилгээ 
авдаг боллоо. 
 

Харилцагч банканд бүртгэлтэй өөрийн 
хувийн мэдээллээ зайнаас шинэчлэх 
боломжтой болсон. Мөн зайнаас TDB 
Online банкны үйлчилгээнд бүртгүүлж 
өөрийн үнэт цагаа хэмнэдэг боллоо. 

Өдөр тутмын төлбөр тооцоонд 
ашиглагдах Happy Pay Wallet үйлчилгээг 
зах зээлд шинээр нэвтрүүллээ. Тус 
үйлчилгээ нь банк дотроо шимтгэлгүй 
гүйлгээ хийх, төлбөрөө хуваан төлөх 
боломж, нэхэмжлэх илгээх боломжтой. 
Харилцагчдын амьдралын хэв маягт 
нийцсэн гуравдагч байгууллагуудын 
шууд холболт, кассын системийн 
холболт болон төлбөрийн шийдлийг 
нэвтрүүлэн ажиллаж байна. 
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ГАДААД ХАРИЛЦАА, ОЛОН УЛСЫН БАНКНЫ ҮЙЛ АЖИЛЛАГАА

Бид бизнесийн үйл ажиллагаандаа 
тогтвортой, хариуцлагатай байдлыг 
чухалчлан байгаль орчинд ээлтэй 
бизнесийг дэмжин санхүүжүүлэх замаар 
урт хугацааны тогтвортой хөгжлийг 
бий болгох зөв жишгийг нийгэмдээ 
бүтээхээр ажилладаг. 

Нидерландын Хөгжлийн Банк (FMO), 
Олон улсын санхүүгийн корпораци 
(ОУСК)-тай хамтран 2012 онд “Байгаль 
орчин, нийгмийн хариуцлагын эрсдэлийн 
менежментийн систем” (БОНХМС) 
хэмээх Монгол Улс (МУ)-ын хувьд цоо 
шинэ ойлголтыг цогцоор нь хэрэгжүүлж 
эхэлсэн Монголын анхны арилжааны 
банк болсон юм. 2013 оны 11-р сард 
Монголын нийт арилжааны банкууд 
“Монгол улсын Тогтвортой Санхүүжилт 
(ТоС) - ийн хөтөлбөр”-ийг хэрэгжүүлэх 
хамтарсан тунхаг бичигт нэгдсэн нь 
манай улсын ирээдүйн хөгжилд хэрэгтэй 
томоохон дэвшил болсныг онцлон 
тэмдэглэж байна. Арилжааны банкууд 
нэгдэн ажилласнаар амьдрах орчин 
болох ус, хөрс, агаарын бохирдол, цаг 
уурын өөрчлөлт, хүний эрхийг зөрчсөн 

Өмнөговь аймгийн Ханбогд сумыг 
аюулгүй, гэр бүлд ээлтэй, тогтвортой 
хөгжил бүхий орчин үеийн суурин 
болгон хөгжүүлэх, хөрөнгө оруулалтыг 
нэмэгдүүлэх зорилго бүхий Ханбогдын 
хөгжлийн хурдасгуур Оюу толгой 
сангаас санаачилсан “Байгальд 
ээлтэй амины орон сууцны хотхон” 
төсөлд хамтран ажиллагч банкаар ХХБ 
шалгарав. Ингэснээр ХХБ нь Эрчим 
хүчний хэмнэлттэй амины орон сууц 
барих барилгын компанийг хөнгөлөлттэй 
нөхцлөөр санхүүжүүлэх боломжийг 
бүрдүүлсэн. Мөн энэхүү хамтын 
ажиллагаагаараа дамжуулан Ханбогд 
сумын ногоон хөгжлийг дэмжиж, Оюу 
Толгой ХХК-ны ажилтнуудын гэр бүл 
болон иргэдэд орчин үеийн шийдэл 
бүхий бүс нутгийн уур амьсгалд 
тохирсон судалгаа бүхий жишиг бүтээн 
байгуулалтыг цогцлооход хамтран 
оролцох болсон юм.

Түүнчлэн, ХХБ нь Credit Agricole Corporate 
& Investment Bank буюу “Кредит Агрикол” 
корпорац ба хөрөнгө оруулалтын банк 
(CACIB)-тай хамтын ажиллагааны 
хүрээнд, “Тогтвортой санхүүжилтийн 
хүрээ” баримт бичгийг шинэчлэн, S&P 
Global Ratings Олон Улсын үнэлгээний 
агентлагаас “Second Party Opinion 
(SPO)” буюу Хөндлөнгийн үнэлгээгээр 
тогтвортой санхүүжилтийн зорилт 
болон ногоон төсөл, хөтөлбөр дэмжин 
ажиллахаа баталгаажуулав. ХХБ-ны 
“Тогтвортой санхүүжилтийн хүрээ” 
баримт бичгийг Олон улсын хөрөнгийн 
зах зээлийн нийгэмлэг (ICMA)-ийн 2025 
онд шинэчлэгдсэн “Ногоон бондын 
зарчмууд” (GBP), “Нийгмийн бондын 
зарчмууд” (SBP) болон “Тогтвортой 
байдлын бондын удирдамж 2021“-н дагуу 
нийцүүлэн шинэчилсэн байна.

ХХБ-ны “Ногоон” буюу “Нүүрстөрөгчийн 
саармаг” банк болох урт хугацааны дэд 
стратегийн хүрээнд 2025 онд Олон 
улсын тогтвортой байдлын стандартын 
зөвлөл (ISSB)-с 2023 оны 6-р сард 
батласан Санхүүгийн тайлагналын 
олон улсын стандарт (СТОУС) S1 болон 
S2 тайлагналын стандартыг банкны 
үйл ажиллагаанд цогц байдлаар 
нэвтрүүлэхээр зорин ажиллаж байгаа 
ба тус стандартуудыг нэвтрүүлснээр 
банкны дотоод үйл ажиллагаа болон 
санхүүжүүлсэн зээлийн багцаас ялгарах 
хүлэмжийн хийн хэмжээг тооцоолох, 
уур амьсгалын өөрчлөлтийн нөлөөллийг 
хэмжих, тэдгээрийг бууруулах арга 
хэмжээг тодорхойлон хэрэгжүүлэх 
боломжтой болж байна. СТОУС S1 
стандарт нь тогтвортой байдлын 
мэдээллийг ил тол тайлагнах ерөнхий 
шаардлагыг тодорхойлсон байдаг бол 
СТОУС S2 стандарт нь уур амьсгалтай 
холбоотой мэдээллийг ил тод тайлагнах 
шаардлагуудыг тусгасан байна.

асуудлуудын эсрэг бат зогсож, байгаль 
орчин, нийгмийн эрсдэлийг бууруулах 
замаар тогтвортой хөгжлийг бий болгох 
хэтийн зорилго өөд тэмүүлж байна. 
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БАЙГАЛЬ ОРЧИН, НИЙГМИЙН 
ХАРИУЦЛАГЫН БОДЛОГО 

ЖЕНДЕРИЙН ЭРХ ТЭГШ 
БАЙДЛЫН БОДЛОГО

ХХБ-ны Байгаль орчин, нийгмийн хариуцлагын бодлогын хүрээнд бид МУ-ын зохих 
хууль тогтоомж болон дүрэм зааврыг баримталж чанд мөрдөхийн зэрэгцээ дэлхий 
нийтийн тогтвортой хөгжлийн чиг хандлагад нийцсэн хариуцлагатай банкны 
тогтолцоог бэхжүүлэхийг зорьдог. Энэхүү зорилтын хүрээнд бид 2025 онд “Байгаль 
орчин, нийгмийн хариуцлагын бодлого”-оо олон улсын шилдэг туршлага, стандартад 
нийцүүлэн шинэчлэн найруулж баталлаа. ХХБ нь дараах олон улсын зарчим, 
тунхаглалуудыг үйл ажиллагааныхаа үндсэн чиг шугам болгон хэрэгжүүлж байна. 
Үүнд:

Худалдаа, хөгжлийн банк нь 2019 онд 
олон улсын стандарт, шилдэг туршлагад 
нийцүүлэн Жендэрийн эрх тэгш байдлын 
бодлогоо шинэчлэн баталж, бодлогын 
хэрэгжилтийг системтэйгээр хангах 
зорилгоор Жендэрийн Хороог байгуулан 
ажиллаж байна. 
 
Тус бодлого нь байгууллагын бүх 
түвшинд жендэрийн эрх тэгш байдлыг 
хангах, эмэгтэйчүүдийн чадавхыг 
нэмэгдүүлэх, ялгаварлан гадуурхалтаас 
урьдчилан сэргийлэх, жендэрийн 
тэнцвэрийг дэмжихэд чиглэсэн.

НҮБ-ын Байгаль орчны хөтөлбөрийн санхүүгийн 
санаачилга: Байгаль орчны болон тогтвортой хөгжлийн 
талаарх санхүүгийн байгууллагуудын тунхаглал; 
Үндэстэн дамнасан корпорац болон нийгмийн бодлогын 
талаарх Олон улсын хөдөлмөрийн байгууллагын зарчмын 
гурван талт тунхаглал; 

МУ-ын Тогтвортой 
санхүүгийн холбоо (ТоС 
холбоо)-ны Тогтвортой 
санхүүжилтийн найман 
зарчим; 

Бүс ба Зам 
с а н а а ч и л г ы н 
Ногоон хөрөнгө 
о р у у л а л т ы н 
долоон зарчим;  

Олон улсын 
санхүүгийн корпорац 
( О У С К ) - и й н 
Гүйцэтгэлийн найман 
стандарт; 

НҮБ-ын Даян 
дэлхийн гэрээний 
арван зарчим; 

710
3

88

Бодлогын хүрээнд ХХБ нь эмэгтэй 
жижиг, дунд бизнес эрхлэгчдийг дэмжих 
зээлийн бүтээгдэхүүнүүдийг зах зээлд 
нэвтрүүлж, санхүүгийн хүртээмжийг 
нэмэгдүүлэх бодит үр дүнг бий болгож 
байна. Энэхүү бодлого нь Монгол Улсын 
холбогдох хууль тогтоомж, үндэсний 
бодлогын баримт бичгүүд болон НҮБ-ын 
Тогтвортой хөгжлийн 5 дугаар зорилго  
(Жендэрийн эрх тэгш байдал)-той 
уялдсан болно.
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ТОГТВОРТОЙ
ХӨГЖИЛД ХАМТДАА

ХХБ нь Монгол Улсад тогтвортой санхүүжилтийг дэлгэрүүлэх зорилгоор 
Бизнесийн ногоон зээлийн бүтээгдэхүүн болон Эмэгтэй бизнес 
эрхлэгчдийг дэмжих зээлийн бүтээгдэхүүнийг зах зээлд амжилттай 
нэвтрүүлэв. 2020 оноос хойш ХХБ нь Тогтвортой хөгжлийн 17 зорилгыг 
хэрэгжүүлж байгаа ба эдгээрээс дөрөвт нь (Чанартай боловсролыг 
дэмжих, Жендерийн эрх тэгш байдлыг хангах, Зохистой хөдөлмөр 
эрхлэлт ба эдийн засгийн өсөлтийг дэмжих, Уур амьсгалын өөрчлөлтийн 
үр нөлөөг багасгах) онцлон хувь нэмрээ оруулахаар тодорхойлсон 
билээ.

Банк нь 2023 онд “Тогтвортой хөгжлийн 
тайлан”-г Тогтвортой байдлын нягтлан 
бодох бүртгэлийн стандартын зөвлөл 
(SASB), Тайлагналын олон улсын 
санаачилга (GRI) болон Монголын 
компаниудад зориулсан байгаль орчин, 
нийгэм, засаглал (БОНЗ), тогтвортой 
байдлын тайлагналын удирдамж зэрэг 
дотоодын болон олон улсын тайлагналын 
тогтолцоо, стандартуудад уялдуулан 
боловсруулав. Үүнээс хойш банк нь жил 
бүр дараалан “Тогтвортой хөгжлийн 
тайлан”-гаа олон нийтэд ил тод байдлаар 
тайлагнаж байна.  ХХБ нь тогтвортой 
хөгжлийн зорилгын хүрээнд 2025 оны 
байдлаар нийт 2 их наяд төгрөгийн 
санхүүжилтийг олгосон байна.

Банкны нийгмийн шинж чанартай 
зээлийн үлдэгдэл 2025 оны эцсийн 
байдлаар 1.6 их наяд хүрсэн ба ингэхдээ 
тус нийгмийн шинж чанартай зээлийн 
багцад нийгэм, эдийн засгийн дэвшил, 
чадавхижуулалт, орлогод нийцсэн орон 
сууц, дэд бүтэц, хүнсний аюулгүй байдал 
болон боловсролын технологи ба соёл 
гэх ангиллуудын зээлүүд хамгийн өндөр 
хувийг эзэлж байна.

Банкны ногоон зээлийн үлдэгдэл 2025 
оны эцсийн байдлаар 379.6 тэрбум 
хүрсэн ба тус ногоон зээлийн багцад 
эрчим хүчний хэмнэлт, сэргээгдэх эрчим 
хүч болон тогтвортой хөдөө аж ахуй, 
газар тариалан, ой ба биологийн төрөл 
зүйл гэх ангиллуудын зээлүүд хамгийн 
өндөр хувийг эзэлж байна. 
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2024 онд амжилттай арилжаалсан 200 
сая ам.долларын дүнтэй бондод хөрөнгө 
оруулагчдын эрэлт өндөр байсан тул 100 
сая ам.долларын бондыг 2-р сард нэмж 
амжилттай арилжаалав. Уг эх үүсвэр нь 
олон улсын хөрөнгө оруулагчдын манай 
банкны зээлийн чанар, урт хугацааны 
стратегид итгэх итгэл бат бөх байгааг 
харуулсан чухал үзүүлэлт боллоо. 

Монгол Улс, 
Франц Улсын 
х о о р о н д 

дипломат харилцаа тогтоосны 60 
жилийн ойн хүрээнд Худалдаа, хөгжлийн 
банк (ХХБ) Францын хөрөнгө оруулалтын 
банк Bpifrance-тай хамтран хоёр улсын 
банк, санхүүгийн хамтын ажиллагааг 
гүнзгийрүүлэх бизнес форумыг зохион 
байгууллаа. Энэхүү форум нь хоёр 
улсын гадаад худалдаа өргөжин тэлж, 
томоохон төслүүд хэрэгжиж буй энэ үед 
бизнес эрхлэгчдийг холбох чухал гүүр 
болж, уулзалтын үеэр 20 сая еврогийн 
зээлийн шугамыг баталгаажуулах 
гэрээнд гарын үсэг зурав. 

А Н У - ы н 
З а с г и й н 
г а з р ы н 

агентлаг Хөгжлийн Санхүүжилтийн 
Корпорац (DFC)-аас 2025 онд гэрээний 
дагуу батлагдсан дүн болох 120 сая 
ам.долларыг бүрэн татан төвлөрүүлэв. 
Энэхүү санхүүжилт нь Монгол Улсад 
тогтвортой санхүүжилт болон тогтвортой 
хөгжилд чиглэсэн үйл ажиллагааг 
дэмжихэд чухал ахиц авчирлаа. 

Олон улсын 
х ө г ж л и й г 
с а н х ү ү ж ү ү л э х 
корпорац “Guar-

antCo”-оос гаргасан баталгаанд үндэслэн 
Солонгосын Хөгжлийн Банк (KDB)-тай эх 
үүсвэрийн гэрээг амжилттай байгууллаа. 
Энэхүү санхүүжилт нь тогтвортой 
хөгжлийн хүрээнд мэдэгдэхүйц нөлөө 
үзүүлэх төлөвтэй байна. Энэ хэлцэл 
нь GuarantCo болон KDB‑ийн хувьд 
Монголын байгууллагатай хийсэн анхны 
санхүүжилтийн гэрээ юм. 

ТАЙЛАНТ ОНД ОНЦЛОХ 

1. 3.2. 4.
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ТОКИО ДАХЬ ТӨЛӨӨЛӨГЧИЙН ГАЗАР

Токио хотноо зохион байгуулагдсан 
“Монгол-Японы төр, хувийн хэвшлийн 
түншлэлийн 12 дугаар уулзалт”-д 
Худалдаа, хөгжлийн банкны дижитал 
шилжилтийн хүрээнд хэрэгжүүлж буй 
шинэ технологи, хиймэл оюун ухааны 
хэрэглээ, тогтвортой санхүүжилтийн 
чиглэлээр илтгэл тавив.

Токио хотноо зохион байгуулагдсан 
“Монголын Өдөр” эдийн засгийн форум-д 
Худалдаа, хөгжлийн банкны Токио дахь 
төлөөлөгчийн газрын үүрэг оролцоо, 
хэрхэн хамтран ажиллах боломжтой 
талаар Япон улсын хөрөнгө оруулагч, 
бизнес эрхлэгч нарт танилцуулав.

Худалдаа, хөгжлийн банк (ХХБ) 
нь Германы Олон Улсын Хамтын 
Ажиллагааны Нийгэмлэг (GIZ)-тэй 
хамтран жижиг, дунд бизнесийн 
тогтвортой санхүүжилтийг дэмжих 
төслийг 2024 оноос эхлэн хэрэгжүүлж 
байна.  Тайлант онд төслийг хэрэгжүүлэгч 
талуудын санаачлаагаар ХХБ, GIZ болон 
Нийслэлийн ЖДҮ-ийг дэмжих төвийн 
төлөөллөөс бүрдсэн баг Япон Улсад 
бизнесийн аяллыг амжилттай зохион 
байгууллаа. Аяллын хүрээнд оролцогчид 
Япон Улсын ЖДҮ болон санхүүгийн орчны 
хөгжил, Монголын бизнес эрхлэгчдийг 
Японы зах зээлд нэвтрүүлэх боломж, 
мөн Монгол–Японы бизнесийн хамтын 
ажиллагааг өргөжүүлэх чиглэлээр 
холбогдох байгууллагуудтай уулзаж, 
санал солилцов.

Япон улсын тэргүүлэх зөвлөх үйлчилгээ 
үзүүлдэг компанитай хамтран МУ-ын 
зах зээлд нэвтрэх, хөрөнгө оруулах 
сонирхолтой Япон улсын 10 компанийн 12 
төлөөлөлтэй хамтран бизнес түншлэлийн 
семинарыг зохион байгуулав. Япон 
улсад төлөөлөгчийн газартай цорын 
ганц Монголын банк болохын хувьд ХХБ 
нь Японы төрийн байгууллагууд болон 
зөвлөх хувийн компаниудтай хамтран 
хөрөнгө оруулалт, бизнесийн хамтын 
ажиллагааг дэмжих форум, арга хэмжээг 
тогтмол зохион байгуулсаар ирсэн. 
Эдгээр санаачилга нь Монгол, Япон хоёр 
улсын хоорондын худалдаа, хөрөнгө 
оруулалт болон бизнесийн хамтын 
ажиллагааг бэхжүүлж, өргөжүүлэхэд 
чухал хувь нэмэр оруулж байгаа билээ. 
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2023 онд нэвтрүүлсэн Үйлчилгээний 
төгөлдөршлийн ISO 23592:2021 
болон Чанарын менежментийн 
ISO 9001:2015 олон улсын 
стандартуудын магадлах аудит 2025 
онд гурав дахь удаагаа амжилттай 
хэрэгжиж, олон улсын стандартыг 
тасралтгүй мөрдлөг болгож 
ажилладаг банк болохоо дахин 
нотоллоо.

2025 онд харилцагчдын ирүүлсэн 
21,000 гаруй маргаантай гүйлгээний 
хүсэлт болон 3,800 гаруй 
санал хүсэлт, гомдлыг шуурхай 
шийдвэрлэж ажиллалаа.  8.3 тэрбум 
төгрөгтэй тэнцэхүйц хэмжээний 
санхүүгийн эрсдэлээс харилцагчаа 
хамгааллаа.

Харилцагчийн мэдээллийг зайнаас 
мэдээллээ шинэчлэх сувгийг 
нэмэгдүүлэхэд онцгой анхааран 
ажиллаж, 2025.01.17-ны өдрөөс 
Монгол Улсын иргэдийн хувьд 
банкны https://www.cardcentre.mn/
eapp/ веб сувгаар хандан мэдээлэл 
шинэчлэх ажлыг нэвтрүүлсэн. 

Харилцагчийн давхардалгүйгээр 
86,434 харилцагч “ДАН” 
танилт нэвтрэлтийн системээр 
дамжуулан харилцагчийг танин 
баталгаажуулж, “хөдөлгөөнт 
дүрсэн баталгаажуулалт”-ыг давхар 
хийснээр, ажлын газар, албан 

21,0008.3 тэрбум
Хүсэлт, гомдлыг 
шуурхай шийдвэрлэсэн

тэнцэхүйц хэмжээний санхүүгийн 
эрсдэлээс харилцагчаа хамгааллаа.

CSAT-(customer satisfaction score)-95.09% 

CES-(complete equipment  schedule)-90.63% 

2025 оны Харилцагчийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээ 

95.09% 

90.63% 

ХАРИЛЦАГЧИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭ 

тушаал болон утасны дугаар, и-мэйл 
хаягийг шинэчлэх боломжийг бүрдүүлэн 
ажиллалаа.

Харилцагчийн үйлчилгээний чанар, 
сэтгэл ханамжийн түвшинг тогтмол 
сайжруулах зорилгоор олон улсын 
аргачлалд нийцсэн CES судалгааны 
хөгжүүлэлтүүдийг хийж, үйлчилгээний 
сувгуудад нэвтрүүлэн хэрэгжүүллээ. 
Банкны салбар болон дуудлагын 
төвөөр үйлчлүүлсэн харилцагчдаас 
үйлчилгээний чанарт хяналт тавих 
зорилгоор мессежээр суурилсан 
сэтгэл ханамжийн тогтмол судалгаа, 
харилцагчийн хүчин чармайлтын 
үзүүлэлтийг тогтмол хэмжиж үр дүнг 
тасралтгүй хянаж, сайжруулалтад 
ашиглаж байна.
2025 оны Харилцагчийн сэтгэл 
ханамжийн үнэлгээ:
•	 CSAT: 95.09%
•	 CES: 90.63%
Эдгээр үзүүлэлт нь банкны үйлчилгээний 
чанар, харилцагч төвтэй соёлын 
төлөвшил тогтвортой нэмэгдэж буйг 
илтгэж байна.

Мөн 2025 онд салбарын харилцааны 
менежерүүдийг Япон улсын UNIQ-
LO брэндийн шинэлэг, тухтай, хэв 
маяг сайтай дүрэмт 
хувцсаар хангаж, банкны 
салбарын имидж шинэ 
өнгө төрх нэмж, нэгдсэн 
стандартчиллыг бий 
болголоо.
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ХӨРӨНГӨ ЗОХИЦУУЛАЛТЫН УДИРДЛАГА

ВАЛЮТ АРИЛЖАА

Тайлант онд Монгол улсын 
гадаад валютын албан нөөц 
оны эхэн үетэй харьцуулахад 
27.1 хувиар өсөж 7 тэрбум 
ам.долларт хүрсэн. Өмнөх 
онтой харьцуулахад 
нүүрсний экспорт 2.9 тэрбум 
ам.доллароор буюу 34.6 хувиар 
буурсан ч зэсийн экспорт 2.5 
тэрбум ам.доллароор буюу 
75.0 хувиар өссөн нь экспортын 
хэмжээг тогтвортой түвшинд 
барьсан тул ам.долларын ханш 
харьцангуй тогтвортой буюу 4.0 
хувийн өсөлттэй байлаа. ХХБ 
нь дотоодын валют арилжааны 
зах зээлд 21.8 орчим хувийг 
бүрдүүлж байгаа бөгөөд 
тайлант оны нийт хугацаанд 
харилцагчдынхаа гадаад 
болон дотоод төлбөр тооцоог 
тасалдуулахгүй, тогтвортой 
гүйцэтгэж, валютын эрэлт 
хэрэгцээг ханган ажиллалаа.

МӨНГӨНИЙ ЗАХ ЗЭЭЛ

ХХБ нь 2025 онд дотоодын 
мөнгөний зах зээлийн 
16.5 хувийг бүрдүүлж, 
Монголбанкнаас тогтоосон 
заавал байлгах нөөц болон 
төлбөр түргэн гүйцэтгэх 
чадварын харьцааны 
шаардлагыг бүрэн ханган 
ажиллалаа. Банк нь дотоод, 
гадаадын банк, санхүүгийн 
байгууллагуудад мөнгөний 
зах зээлийн богино хугацаат 
хадгаламж байршуулах, Засгийн 
газрын үнэт цаасны арилжаанд 
идэвхтэй оролцох замаар 
хөрвөх хөрөнгийн өгөөжийг 
нэмэгдүүлж ажиллалаа. Мөн 
олон улсын болон дотоодын зах 
зээл дэх хөрөнгө оруулалтын 
үйл ажиллагааг үе шаттайгаар 
өргөжүүлэх зорилт дэвшүүлж, 
дунд болон урт хугацаанд 
тогтвортой өсөлтийг хангах, 
хөрвөх чадварыг хадгалах, 
өгөөжийг нэмэгдүүлэхэд 
анхаарч ажиллаж байна. 

АКТИВ, ПАССИВЫН 
УДИРДЛАГА

Манай улсын инфляц оны турш 
өндөр түвшинд хадгалагдаж 
байсантай холбоотойгоор 
Төвбанкны зүгээс бодлогын 
хүүг 10 хувиас 2 нэгж хувиар 
өсгөн мөнгөний хатуу бодлого 
баримталсан. 
ХХБ нь 2025 онд инфляц, 
бодлогын хүүний дунд болон 
урт хугацааны хүлээлтэнд 
үндэслэн цэвэр хүүгийн орлогыг 
тогтвортой түвшинд хадгалах 
чиглэлд актив, пассивын 
удирдлагыг хэрэгжүүллээ.

Монгол улсын гадаад 
худалдааны нөхцөл байдал, 
мөнгөний нийлүүлэлтийн 
өсөлт зэргийг харгалзан эх 
үүсвэр, зээлийн үр ашигтай 
хуваарилалт, хөрвөх чадварын 
тогтвортой байдлыг хангахыг 
голлон зорьж ажилласан. 
Түүнчлэн, эх үүсвэрийн болон 
зээлийн мөнгөн урсгалын зан 
төлвийн загварчлал судалгааг 
их өгөгдөлд тулгуурлан 
сайжруулж ажилласан.

КАСТОДИАН ҮЙЛЧИЛГЭЭ

Тайлант онд ХХБ нь 
кастодианы бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээний цар хүрээг 
тэлэх, сайжруулах, гадаад 
харилцааг өргөжүүлэхийг 
зорин ажиллахын зэрэгцээ 
хөрөнгө оруулалтын сангууд, 
мэргэжлийн хөрөнгө 
оруулагчдад дотоодын болон 
олон улсын зах зээлд хөрөнгө 
оруулахад нь найдвартай гүүр 
болох, стандартад нийцсэн 
хэрэглэгчдэд чиглэсэн 
үйлчилгээ үзүүлэхэд анхаарлаа. 
2025 онд ХХБ-ны кастодианд 
хадгалж буй хөрөнгийн хэмжээ 
өмнөх оны мөн үеэс 39 хувиар 
өссөн үзүүлэлттэй байна.

ҮНЭТ МЕТАЛЫН 
АРИЛЖАА

2025 онд Монголбанкны 
худалдан авсан алтны 
хэмжээ өмнөх оны түвшинтэй 
ойролцоо байсан бөгөөд 
нийт 16.3 тонн алт худалдан 
авсан байна. ХХБ нь харилцагч 
байгууллагуудаасаа худалдан 
авсан алтны хэмжээгээр 2025 
онд зах зээлийн 29.18 хувийг 
эзэлж, 2024 оны зах зээлд эзлэх 
хувиас 1.51 пунктээр нэмэгдсэн 
үзүүлэлттэй гарлаа.
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ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГЫН
ТОГТОЛЦОО 

“ХАМГААЛАЛТЫН ГУРВАН ШУГАМ”

Банк нь “Хамгаалалтын гурван шугам”-ын загвараар 
эрсдэлийн удирдлагыг хэрэгжүүлдэг буюу эрсдэлийн 
удирдлагын зохистой засаглалыг бизнесийн бүхий л үйл 
ажиллагаандаа мөрдлөг болгон ажилладаг. 
Банкны эрсдэлийн удирдлагын нэгжүүд нь тайлант 
онд Банкны гол эрсдэлүүд болох зээлийн эрсдэл, зах 
зээлийн эрсдэл, хөрвөх чадварын эрсдэл, хүүгийн 
эрсдэл, үйл ажиллагааны эрсдэл болон нэр хүндийн 
эрсдэлийг тодорхойлох, эрсдэлийн түвшнийг үнэлэх, 
түүнийг бууруулах, урьдчилан сэргийлэх, хянах 
чиглэлээр олон улсын сайн туршлагуудыг нэвтрүүлж, 
банкны бизнесийн үйл ажиллагааны тогтвортой, 
найдвартай байдлыг хангахын сацуу эрсдэлийн орчныг 
тасралтгүй хянах, сайжруулах боломжийг бий болгож, 
банкны бүх түвшинд эрсдэлийн талаарх ойлголт, 
мэдлэгийг дээшлүүлэн, эрсдэлийн соёлыг түгээх 
чиглэлээр анхаарч ажиллалаа.

ЭРСДЭЛИЙН АППЕТИТ

Компанийн засаглалыг сайжруулах, эрсдэлийн 
удирдлагыг олон улсын жишигт нийцүүлэх, стратегийн 
зорилго, дунд хугацааны зорилтууддаа хүрэхийн тулд 
Банк нь тухайн жилд хүлээн зөвшөөрөх эрсдэлийн 
түвшнийг тодорхойлж, “Банкны баримтлах эрсдэлийн 
аппетит”-ыг бүхий л үйл ажиллагаандаа хэрэгжүүлж 
байна.
Банкны стратеги зорилтыг амжилттай хэрэгжүүлэхэд 
учирч болзошгүй гол эрсдэлүүдийг эрсдэлийн 
аппетитдаа авч үздэг ба жил бүр ТУЗ-өөр “ХХБанкны 
баримтлах эрсдэлийн аппетитын баримт бичиг”-ийг 
батлуулан, гол эрсдэлүүдийг удирдан ажиллаж байна. 
2025 оны эрсдэлийн аппетитын лимитийн гүйцэтгэлийг 
сар бүр холбогдох удирдлагуудад мэдээлж, зээлийн 
эрсдэлийн аппетитын лимитийг сар бүр Зээлийн 
хороо, улирал бүр Удирдлагын хороо болон ТУЗ-ийн 
дэргэдэх Эрсдэлийн удирдлагын хороонд танилцуулан 
ажиллалаа. 
Банк нь үйл ажиллагаандаа баримтлах эрсдэлийн 
аппетитыг тодорхойлохдоо Монгол Улсын хууль 
тогтоомж, Монголбанкнаас баталсан зохистой 
харьцааны шалгуур үзүүлэлт, түүнд хяналт тавих журам, 
Базелийн хорооноос гаргасан эрсдэлийн удирдлага, 
хяналтыг хэрэгжүүлэх олон улсын практик зөвлөмж, 
Банкны эрсдэлийн удирдлагын бодлогыг удирдлага 
болгон ажилладаг.      

ӨӨРИЙН ХӨРӨНГИЙН ХҮРЭЛЦЭЭГ 
ДОТООДДОО ҮНЭЛЭХ АРГАЧЛАЛ (ICAAP), 
ХӨРВӨХ ЧАДВАРЫГ ДОТООДДОО ҮНЭЛЭХ 
АРГАЧЛАЛ (ILAAP)

Банк нь Монголбанкнаас хэрэгжүүлж буй  мөнгөний 
бодлогын үндсэн чиглэл болон банкны салбарын 
шинэтгэлийн хүрээнд “Өөрийн хөрөнгийн хүрэлцээг 
дотооддоо үнэлэх аргачлал (ICAAP) болон Хөрвөх 
чадварыг дотоодоо үнэлэх аргачлал (ILAAP)”-ыг 
нэвтрүүлэх зорилтын хүрээнд 2023 оноос эхлэн жил 
бүр Банкны стратеги төлөвлөгөө, дунд хугацааны 
бизнес төлөвлөгөө, эрсдэлийн аппетит, чанаргүй 
активыг бууруулах стратеги, стресс тестийн үр дүн, 
эрсдэлийн бодлоготой уялдуулан Банкны богино болон 
дунд хугацааны тасралтгүй үйл ажиллагааг хангах 
зорилгоор зээлийн эрсдэл, үйл ажиллагааны эрсдэл, 
зах зээлийн эрсдэл, хүүгийн эрсдэл, төвлөрлийн эрсдэл 
зэрэг гол эрсдэлүүдэд олон улсын аргачлалын дагуу 
өөрийн хөрөнгийг тооцож хуваарилан, Банкны өөрийн 
хөрөнгийн хүрэлцээ болон Банкны хөрвөх чадварын 
эрсдэл, санхүүжилтийн эрсдэлийг Базел III стандартын 
Багана II-ын дагуу цогцоор нь үнэлэн ажиллаж байна. 
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ЗЭЭЛИЙН ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

Банк нь зээлийн багцын төвлөрөл, эдийн засгийн 
салбарын төвлөрөл, чанаргүй зээлийн түвшин, 
зээлдэгчдийн зээл эргүүлэн төлөх чадвар, барьцаа 
хөрөнгийн хангалт зэрэг үзүүлэлтүүдэд эрсдэлийн 
хязгаарлалт тогтоох замаар зээлийн эрсдэлийг 
бууруулж, хяналт тавин ажилладаг.
Банк нийт активаа сегментийн хувьд төрөлжүүлэх 
зорилтын хүрээнд сүүлийн жилүүдэд Жижиг дунд 
бизнес болон Иргэдийн банкны үйл ажиллагааг 
идэвхитэй хөгжүүлж байна. Тиймээс сегментүүдийн гол 
бизнес болох зээл, түүний эргэн төлөлтийн найдвартай 
байдлыг хангах үүднээс зээл олгох үйл ажиллагааг 
сайжруулах, барьцаагүй зээлийн дүнг бууруулах, 
төвлөрлийн эрсдэлийг багасгах, активын чанарыг 
сайжруулахыг зорьж, банкны нэгжийн шинэ бүтэцтэй 
уялдуулан харилцагчид зээл олгох үндсэн зарчим, 
шалгуур, зээлийн удирдлага, хяналтын тогтолцоог 
тодорхойлсон үндсэн баримт бичгүүд болох зээлийн үйл 
ажиллагааны бодлого, журам, заавруудад шинэчлэл, 
сайжруулалтуудыг хийж ажиллалаа. 
Тус ажлын хүрээнд эрсдэлийн удирдлагын ерөнхий 
суурь зарчимд тулгуурласан “Зээлийн багцын эрсдэлийг 

удирдах заавар”-ыг шинэчлэн боловсрууллаа. Тус 
заавар нь зээлийн дэд багц тус бүрийн эрсдэлийг 
удирдах замаар банкны нийт зээлийн багцын эрсдэлийн 
удирдлагыг хэрэгжүүлэх буюу зээлийн багцын 
чанарт нөлөөлж буй хүчин зүйлүүд болон тэдгээрийн 
хоорондын хамаарлыг тогтоон, нийт зээлийн багцад 
нөлөөлөх эрсдэлүүдийг тодорхойлсны үндсэн дээр 
Банкны эрсдэлийн аппетитын урьтал дохио болох 
зээлийн эрсдэлийн лимитүүдийг зохистой түвшинд 
тогтоох, хянах, тайлагнах, эрсдэлийг бууруулах 
холбогдох арга хэмжээг төлөвлөх, хэрэгжүүлэх зэрэг 
зээлийн эрсдэлийг цогцоор удирдах зорилготой юм. 
Зээлийн чанарыг хэвээр хадгалах, сайжруулах ажлын 
хүрээнд Банкны олгосон зээлийн хяналтанд баримтлах 
стандартын дагуу тухайн зээлийг олгосноос эхлээд 
төлөгдөж дуусах хүртэлх хугацаанд өдөр тутмын 
хяналт, зээлийн төлбөрийн зөрчлийг барагдуулах арга 
ажиллагаа, зээл эрсдэлд орж болзошгүй нөхцөлийг 
урьдчилан илрүүлэх, эрсдэлд суурилсан эргэн хяналтын 
үйл ажиллагааг тодорхойлон зээлийн эрсдэлийг 
бууруулах, түүнд хяналт тавин ажиллаж байна. 

Нийт зээлийн багцын чанар, үйл ажиллагаанд Зээлийн 
хороод болон Чанаргүй активын хороо нь сар бүр 
хяналт тавьж, холбогдох арга хэмжээ авах талаар 
санал, зөвлөмжийг гарган бизнесийн нэгжүүдтэй 
хамтран ажилладаг.

Банк нь зээл чанаргүйтэхээс урьдчилан сэргийлэх 
болон чанаргүй зээлийг бууруулах, төлүүлэх гэсэн 
үндсэн 2 чиглэлд үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэхдээ: 

Эрсдэлд суурилсан хяналт буюу урьдчилсан 
мэдээлэлд үндэслэн арга хэмжээнүүдийг 
төлөвлөх, хэрэгжүүлж ажиллах процессийг 
бүрдүүлэн ажиллаж байна. 

Чанаргүй зээлийн хугацаа /эхэн, дунд, урт/, 
харилцагчийн зээл төлөх эрмэлзэл, санхүүгийн 
нөхцөл байдал, барьцаа хөрөнгө, шаардлагатай 
баримт материал зэрэгт тулгуурлан авах арга 
хэмжээг тусгайлан тодорхойлж, 3 үе шаттайгаар 
арга хэмжээ авч, ажиллаж байна. 

1.

2.
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ЗАХ ЗЭЭЛИЙН ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

2025 онд Монгол Улсын эдийн засаг уул уурхайн 
олборлолт, хөдөө аж ахуйн сэргэлт болон барилгын 
салбарын идэвхжилээр дэмжигдэн тогтвортой өсөлттэй 
байж, бүс нутгийн дундажтай харьцуулахад харьцангуй 
эерэг чиг хандлагатай байсан бол дэлхийн эдийн 
засгийн хувьд худалдааны хязгаарлалт, геополитикийн 
тодорхойгүй байдал үргэлжилсэн ч ам.долларын 
ханшийн сулрал болон бүс нутгийн санхүүгийн 
дэмжлэгийн нөлөөгөөр өсөлтөө хадгалсан жил болж 
өнгөрлөө. 
Зах зээлийн эрсдэлд гадаад валютын ханш, алт болон 
бусад таваарын үнэ, хувьцааны үнэлгээ, зах зээл дэх 
хүүгийн хэлбэлзэл зэрэг гол хувьсагчдын өөрчлөлтөөс 
хамааран банкны эзэмшиж буй хөрөнгийн үнэлгээний 
алдагдлаас хүлээж болзошгүй алдагдлыг авч үздэг.  
Банк нь зах зээлийн эрсдэлийг илрүүлэх, хэмжих, хянах, 
бууруулах, тайлагнах замаар үр ашигтай удирдлагыг 
хэрэгжүүлэхийг зорьдог  бөгөөд тайлант онд дараах 
арга, аргачлалаар өдөр тутмын хяналтыг хэрэгжүүлж, 
удирдан ажиллалаа. Үүнд: 

ХҮҮГИЙН ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

Тайлант онд төрийн зохицуулалттай бараа, 
үйлчилгээнүүдийн болон импортын барааны үнийн 
өсөлтөөс үүдэн жилийн инфляц оны эхний хагаст 
өссөн бол оны төгсгөлд үнийн өсөлтийн суурь нөлөө 
арилснаар аажмаар буурав. Монголбанкнаас бодлогын 
хүүг 10 хувиас 12 хувьд хүргэж нэмэгдүүлсэн бөгөөд 
ирэх онд өвөлжилтийн нөхцөл байдлаас шалтгаалан 
хүнсний үнийн өсөлт эрчимжих, төрийн байгууллагын 
ажилтнуудын цалин өсөх зэргээс шалтгаалан инфляц 
үргэлжлэн өндөр түвшинд хадгалагдаж болзошгүй 
тул мөнгөний бодлогын төлвийг сулруулсангүй. Харин 
гадаад эдийн засагт инфляц болон эдийн засгийн 
өсөлтийн төлвөөс хамааран БНХАУ-ын хувьд мөнгөний 
бодлогоо бага зэрэг сулруулсан бол АНУ болон Евро 
бүсийн орнуудын хувьд мөнгөний бодлогын төлвийг 
хадгалах байр суурьтай байлаа.
Хүүгийн эрсдэл нь хүүгийн түвшний хүлээгдээгүй 
өөрчлөлтөөс шалтгаалан богино хугацаанд банкны 
ашигт ажиллагаа, урт хугацаанд банкны өөрийн 
хөрөнгийн үнэ цэнэ буурах эрсдэл юм. Банк нь ТУЗ-
өөс баталсан эрсдэлийн аппетитын хүрээнд хүүгийн 
эрсдэлийн удирдлагыг хэрэгжүүлдэг ба АПХ-нд сар 
бүр хүүгийн эрсдэлийн түвшинг танилцуулан, үр 
дүнг балансын бүтцийн удирдлага болон стратегийн 
шийдвэр гаргалтад ашиглан эрсдэлийг хязгаарлаж 
ажилладаг. Хүүгийн эрсдэлийг хүүд мэдрэмжтэй актив, 
пассивын хугацааны бүтэц, хүлээгдэж буй мөнгөн 
урсгалд тулгуурлан хүүгийн түвшний өөрчлөлтөөс 
үүдэн банкны цэвэр хүүгийн орлого, өөрийн хөрөнгийн 
өнөөгийн үнэ цэнд үзүүлэх нөлөөллийг мэдрэмжийн 
шинжилгээ болон Базел III стандарт аргачлалын сөрөг 
сценарь хувилбаруудын дагуу стресс тестээр үнэлж 
хянадаг. Түүнчлэн  хүүгийн эрсдэл үүсэж болзошгүй 
нөхцөл байдлыг илрүүлэх урьдчилан сэргийлэх дохио 
үзүүлэлтүүдийг эрсдэлийн удирдлагын тогтолцооны 
хүрээнд ашиглаж байна.

ХӨРВӨХ ЧАДВАРЫН ЭРСДЭЛИЙН 
УДИРДЛАГА

Банк Монголбанкнаас тогтоосон зохистой харьцааны 
үзүүлэлт, хөрвөх чадварын эрсдэлийг хэмжих 
олон улсын жишиг үзүүлэлтүүдийн дотооддоо 
мөрдөгдөх хязгаарлалтыг жил бүр тогтоож, 
тогтоосон хязгаарлалтын хүрээнд банкны нэгжүүд 
үйл ажиллагаагаа явуулах замаар хөрвөх чадварын 
эрсдэлийн нэгдсэн удирдлагын тогтолцоог 
хэрэгжүүлдэг. Түүнчлэн хөрвөх чадварын эрсдэлийн 
удирдлагын үр ашигт байдлыг хангах зорилгоор 
хөрвөх чадварт хүндрэл үүсэж болзошгүй нөхцлийг 
урьдаас илрүүлэх урьдчилан сэргийлэх дохио 
үзүүлэлтүүдийг тогтмол хянаж, онцгой нөхцөл байдал 

үүссэн тохиолдолд хөрвөх чадварын зохистой байдал 
алдагдахгүй байх чадвартай эсэхийг баталгаажуулах 
зорилгоор стресс тестийг тогтмол гүйцэтгэж, үр дүнг 
тайлагнахын зэрэгцээ  хөрвөх чадварын хүндрэлийн 
үед авч хэрэгжүүлэх санхүүжилтийн нөөц төлөвлөгөөг 
жил бүр боловсруулж АПХ болон ТУЗ-өөр батлуулдаг. 
Мөн банк хөрвөх чадварын хүрэлцээг дотооддоо 
үнэлэх аргачлал (ILAAP)-ын дагуу харилцагчийн анхны 
шаардлагаар гэрээний дагуу хүлээсэн үүргээ цаг тухайд 
нь биелүүлэх, Банкны тасралтгүй үйл ажиллагааг 
хангах, баталгаажуулах зорилгоор богино болон дунд 
хугацааны хөрвөх чадварын эрсдэл, төлбөр түргэн 
гүйцэтгэх чадварыг Банкны үйл ажиллагаа, бизнес 
орчин, стратеги төлөвлөгөө, эрсдэлийн аппетиттай 
уялдуулан Базел III стандартын Багана II-ын дагуу 
цогцоор нь үнэлж ажиллалаа.

1.

2.

3.

Монголбанкнаас тогтоосон гадаад валютын 
нээлттэй позиц болон өөрийн хөрөнгийн 
зохистой харьцааны шалгуур үзүүлэлтийг 
нэгж болон нийт валютын хувьд бүрэн хангаж 
ажиллалаа.

Базел III стандартын хүрээнд мэдрэмжид 
суурилан зах зээлийн эрсдэлийг тооцох аргачлал 
(MRCC)-ыг ашиглаж боломжит алдагдлын 
дүнд хязгаарлалт тогтоож, үйл ажиллагаандаа 
мөрдөж, хяналт тавин ажиллалаа. 

Нийт нээлттэй позицоос хүлээж болзошгүй 
алдагдлын хэмжээг хамгийн их эрсдэлийн 
арга (VaR)-аар өдөр бүр хянаж, тогтоосон 
хязгаарлалтын хүрээнд үйл ажиллагаагаа 
явууллаа.
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ХАРИЛЦАГЧ ТАЛ, УЛС ОРНЫ ЭРСДЭЛИЙН 
УДИРДЛАГА

Харилцагч тал болон улс орны эрсдэлийн 
удирдлагын хүрээнд банк нь олон улсын үнэлгээний 
байгууллагуудаас тогтоосон дотоодын болон гадаадын 
харилцагч талуудын зээлжих зэрэглэлийг тогтмол 
хянахаас гадна хагас жилийн давтамжтайгаар 
санхүүгийн болон чанарын үзүүлэлтэд үндэслэсэн 
дотоод үнэлгээний аргачлалаар харилцагч санхүүгийн 
байгууллага бүрт  хэлцлийн лимитийг тогтоож, банканд 
үүсэж болзошгүй алдагдлыг хязгаарлаж ажиллалаа.

ЦАХИМ ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

Банкны бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ дижитал хэлбэрт 
хурдацтайгаар шилжиж байгаатай холбоотойгоор банк 
болон харилцагчаа аливаа эрсдэлд өртөхөөс сэргийлэх 
зорилгоор цахим эрсдэлийг үр дүнтэйгээр удирдах олон 
улсын арга аргачлал, сайн туршлагуудыг банкныхаа үйл 
ажиллагаанд нэвтрүүлэн үйл ажиллагааг сайжруулан 
ажиллалаа.

Төлбөрийн картын аюулгүй байдлын PCI DSS (Pay-
ment Card Industry Data Security Standard) олон улсын 
стандартыг 9 дахь жилдээ бүрэн хангаж, уг стандартын 
4.0.1 шинэчлэгдсэн хувилбарын батламжаа авав. Уг 
стандартын шинэчлэгдсэн хувилбарыг хангаснаар 
зөвхөн төлбөрийн картаар хязгаарлахгүйгээр 
бодлого журам, систем, программ хангамж, сүлжээ, 
төлбөрийн карт хэвлэлт, хүргэлт, мерчантын үйлчилгээ 
зэрэг байгууллагын бүхий л түвшинд мэдээллийн 
аюулгүй байдал, дотоод хяналтыг олон улсын жишигт 
нийцүүлснийг дахин баталгаажуулсан үйл явдал 
боллоо.

ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ЭРСДЭЛИЙН 
УДИРДЛАГА

Банкны бизнесийн үйл ажиллагаа, бүтээгдэхүүн 
үйлчилгээ, шинээр нэвтрүүлж буй бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээ болон төсөл хөтөлбөрийн үйл ажиллагаанд 
учирч болзошгүй эрсдэлийг тодорхойлох, үнэлэх, 
хяналтыг үр дүнтэй хэрэгжүүлэхэд олон улсад хүлээн 
зөвшөөрөгдсөн арга аргачлал, бодлого, журмын дагуу 
эрсдэлийг хүлээн зөвшөөрөх түвшинд удирдахад 
анхаарч ажилладаг.

“Эрсдэл ба хяналтын өөрийн үнэлгээ (Risk Control 
Self Assessment)”-ний аргачлалаар хагас жилд нэг 
удаа ажилтан бүр эрсдэлээ тодорхойлж, эрсдэлийг 
бууруулах арга хэмжээ авч ажилладаг.

Банк нь 2025 онд үйл ажиллагааны эрсдэлийн гол 
эрсдэлүүдэд анхаарлаа хандуулж, зохицуулалтын 
бодлого, журмыг шинээр батлуулах, шинэчлэн 
сайжруулах ажлуудыг шат дараатайгаар хэрэгжүүллээ. 

Үйл ажиллагааны эрсдэлээс хүлээж болзошгүй 
алдагдлын лимитийг жил бүр шинэчлэн тогтоож, 
ТУЗ-өөр батлуулан, эрсдэлийн аппетитийн лимитийн 
гүйцэтгэлийг сар бүр хянан ажиллаж байна.
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БАЙГАЛЬ ОРЧИН, НИЙГЭМ, УУР АМЬСГАЛЫН 
ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

Банк нь олон улсын сайн туршлагад нийцүүлэн олгосон 
санхүүжилт болон харилцагчийн бизнесийн үйл 
ажиллагаанаас шалтгаалан байгаль орчин, нийгэмд 
үзүүлж болзошгүй сөрөг нөлөөллийг бууруулах 
зорилгоор харилцагчийн байгаль орчин, нийгмийн 
эрсдэлүүдийг тодорхойлох, үнэлэх, бууруулах улмаар 
зээлийн судалгаа, шийдвэр гаргалтанд тусгах зэргээр 
зээлийн  үйл ажиллагаандаа Байгаль орчин, нийгмийн 
хариуцлагын бодлогыг хэрэгжүүлэн ажилладаг. Энэ 
хүрээндээ тус бодлогыг хэрэгжүүлэх заавар, байгаль 
орчин, нийгмийн өндөр эрсдэлтэй салбаруудад 
баримтлах бодлого, гарын авлага, сургалт, эрсдэлийн 
үнэлгээний арга аргачлал, эрсдэлийн ангилал, хяналт 

ба тайлагналаас бүрдсэн байгаль орчин, нийгмийн 
эрсдэлийн менежментийн системийг бүрдүүлэн 
ажиллаж байна. 
Европын Холбооны 7 улсын Засгийн газрын хамтран 
байгуулсан GuarantCo байгууллагын баталгаатай 
урт хугацааны санхүүжилтийн хүрээнд банк нь уур 
амьсгалын санхүүжилттэй зээлийн байгаль орчин, 
нийгмийн эрсдэлийг ОУСК-ийн Гүйцэтгэлийн 
стандартанд бүрэн нийцүүлэн үнэлэх, удирдах 
аргачлалыг шинээр боловсруулан баталж, хэрэгжүүлж 
эхлээд байна.
2025 онд СТОУС S1, S2 стандартыг үйл ажиллагаандаа 

нэвтрүүлэх хүрээнд Банкны стратеги, засаглалын 
бүтэц тогтолцоо болон эрсдэлийн удирдлагын 
тогтолцоонд Уур амьсгалын эрсдэлийн уялдааг 
хангуулж, сайжруулах чиглэлээр Ernst & Young зөвлөх 
үйлчилгээний байгууллагатай хамтран ажиллаж, уур 
амьсгалын эрсдэлийг тодорхойлох, үнэлэх, удирдах 
арга аргачлал, бодлого, журмыг боловсруулах болон 
санхүүжүүлсэн хүлэмжийн хийн тооцооллыг хийх зэрэг 
ажлуудыг хийж гүйцэтгэлээ. Улмаар уур амьсгалын 
эрсдэлийн бодлого, удирдлагын зааврыг батлах, банкны 
эрсдэлийн аппетитын тогтолцоонд уур амьсгалын 
эрсдэлийг нэгтгэх ажлуудыг эхлүүлээд байна. 
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КОМПЛАЙНСЫН ЭРСДЭЛИЙН 
УДИРДЛАГА

Банк нь Мөнгө угаах, терроризмыг санхүүжүүлэх 
(МУТС) болон Үй олноор хөнөөх, зэвсэг дэлгэрүүлэхийг 
санхүүжүүлэх (ҮОХЗДС) эрсдэлээс сэргийлэх үйл 
ажиллагааг Монгол Улсын хууль тогтоомж, дотоодын 
болон Олон улсын зөвлөмж, стандартад нийцүүлэн, 
хэрэгжүүлж ажиллаж байна. Нөгөөтээгүүр, Худалдаа, 
хөгжлийн банк нь Монгол Улсын нөлөө бүхий банкны 
хувьд Монгол Улс болон банкны салбарын комплайнсын 
хөгжилд хувь нэмрээ оруулж, оролцогч талуудтай 
идэвхтэй хамтран ажилладаг.
Комплайнсын бодлого, МУТС/ҮОХЗДС-тэй тэмцэх 
Дотоод хяналтын хөтөлбөрийг Олон улсын комплайнсын 
удирдлагын системийн ISO 37301:2021 стандартад 
нийцүүлэн боловсруулж, Төлөөлөн удирдах зөвлөлөөр 
хэлэлцүүлэн батлуулж, банкны бүх салбар, нэгжүүд 
үйл ажиллагаандаа мөрдлөг болгон ажилладаг бөгөөд 
тус үйл ажиллагаанд ямар нэгэн хууль тогтоомжийн 
зөрчилгүй ажиллаж байна. 
Монгол Улс нь Санхүүгийн арга хэмжээ авах 
байгууллага болох ФАТФ-ын МУТС-тай тэмцэх 

ажиллагаа нь стратегийн дутагдалтай улс орны 
жагсаалт буюу “саарал” жагсаалтад 2019 онд дахин 
орсонтой холбоотойгоор тасалдаад байсан гадаадын 
банк санхүүгийн байгууллагуудтай, тэр дундаа АНУ-ын 
банк санхүүгийн байгууллагуудтай хамтын ажиллагааг 
дахин сэргээх ажилд түүчээлж, МУТС/ҮОХЗДС-тэй 
тэмцэх хууль тогтоомж болон комплайнсын шалгуур 
үзүүлэлтийг бүрэн хангаж, Монгол Улсаас анх удаа 
The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) банканд 
ам.долларын дансаа нээсэн билээ. Ийнхүү АНУ-д дахин 
нээсэн төлбөрийн системийн гарцаар дамжуулан 
улсынхаа аж ахуйн нэгж, иргэдийн төдийгүй, улс орны 
хувьд стратегийн ач холбогдол бүхий, тасалдаж үл 
болох үйл ажиллагааны төлбөр тооцоог АНУ болон BNY 
банкны комплайнсын шаардлагад нийцүүлэн түргэн 
шуурхай, найдвартай гүйцэтгэсээр байна. Энэ нь манай 
банкны комплайнсын үйл ажиллагаа нь олон улсын 
стандарт, шалгуурыг хангаж буйг батлан харуулсан 
үзүүлэлт болсон төдийгүй АНУ-ын банк санхүүгийн 

байгууллагуудын Монгол Улсын бусад банкнуудад итгэх 
итгэлийг нэмэгдүүлж, хамтран ажиллах үүд хаалгыг 
нээхэд дэмжлэг болсон үйл явдал болов. 
Банк нь комплайнсын шаардлагыг хангах замаар 
АНУ-ын болон дэлхийн томоохон банкуудтай хамтын 
ажиллагаагаа өргөжүүлж, гадаад төлбөр тооцооны 
сувгуудыг улам нэмэгдүүлэхийг зорин ажиллаж байна. 
Нөгөөтээгүүр, банк нь олон улсын байгууллагуудаас 
эх үүсвэр татах, гаднын зах зээлд бонд гаргах зэрэг 
ажилд комплайнсын шалгуур үзүүлэлтийг бүрэн хангаж, 
тэдгээр улсуудын хууль тогтоомж, хамтран ажиллагч 
байгууллагын дүрэм журамд банкны үйл ажиллагааг 
бүрэн нийцүүлж, банк санхүүгийн салбарт дэвшилтэт 
технологийн нөлөөгөөр хурдтай дижиталчлагдаж буй 
энэ үед холбогдох хууль тогтоомжуудад орсон нэмэлт, 
өөрчлөлттэй холбоотойгоор банкнаас нэвтрүүлж 
буй шинэ технологид суурилсан бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээний комплайнсын эрсдэлийг тодорхойлж, 
эрсдэлээс сэргийлэх зөвлөмж, хууль тогтоомжийн 
нийцлийг ханган ажиллаа.  



55

Жилийн тайлан 2025

МЭДЭЭЛЛИЙН
ТЕХНОЛОГИ 

2025 онд банк нь Дижитал банкны төслүүд болон Суурь бүртгэлийн 
системийн шинэчлэл, тэдгээрийн дэд бүтцийг зохион байгуулах, үндсэн 
серверүүдийг шинэчлэх ажлуудад онцгой анхаарч ажиллаа.
Мөн харилцагчийн сэтгэл ханамжийг нэмэгдүүлэх, харилцагч төвтэй 
банк болох стратегийн хүрээнд харилцагчийн цагийг хэмнэсэн, өдөр 
тутмын үйл ажиллагааг хялбаршуулан автоматжуулсан хэд хэдэн 
технологийн шийдлийг нэвтрүүллээ. 

Түүнчлэн тайлант онд зохицуулагч байгууллагаас оруулсан 
өөрчлөлтүүдийг амжилттай нэвтрүүллээ. 
Харилцагчийн үйлчилгээг аюулгүй түргэн шуурхай болгох зорилгоор 
олон төрлийн системийн сайжруулалтууд, аюулгүй байдлын 
стандартуудыг хэрэгжүүлэн, сайжруулан ажиллаж байна. 

ТИДИБИ ОНЛАЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ СЕРВЕРИЙН 
КОДЧИЛЛЫН ТЕХНОЛОГИЙН ШИНЭЧЛЭЛТ

ТиДиБи Онлайн үйлчилгээний программын өгөгдлийг хадгалах, 
удирдах серверийн кодчиллын технологийг шинэчлэх хөгжүүлэлтийн 
ажлын дараагийн шат болох Android үйлдлийн системийн хувилбарын 
хөгжүүлэлтийг хийж, Android үйлдлийн систем ашигладаг харилцагчдын 
хувьд тасалдал үүсэх, удаан байх асуудлууд шийдвэрлэгдсэн ба 
харилцагчийн өргөн ашигладаг үйлдлүүд болох нэвтрэх, гүйлгээ хийх, 
хуулга харах гэх мэт үйлдлийн хурд 50-90 хувиар хурдассан.

Мөн харилцагчид хялбар байлгах, банкны үйлчилгээг шуурхай авах 
боломжийг бүрдүүлэх зорилгоор ТиДиБи Онлайн үйлчилгээнд дараах 
үйлчилгээнүүдийг нэмэв. Үүнд: 

Харилцагч онлайн банкнаасаа өөрийн мэдээллийг шинэчлэх 
боломжтой болсон. 

Монголбанкны ерөнхийлөгчийн тушаалын дагуу IBAN кодыг 
нэвтрүүлж, харилцагч бүх банкны дансны IBAN-ийг онлайн 
банкнаасаа лавлах боломжтой болсон. 

АТМ-ЫН САЙЖРУУЛАЛТ

Харилцагч АТМ дээрээс IBAN дугаараар банк хоорондын болон банк 
доторх шилжүүлгийн гүйлгээ хийх боломжтой болов. Ингэснээр 
харилцагч нарт банкны үйлчилгээг илүү ойртуулж, цаг хугацааг 
хэмнэсэн хялбар үйлчилгээ нэмэгдлээ. 

IPPOS-ЫН САЙЖРУУЛАЛТ

Stand alone болон кассын программтай холбогдон ECR-аар ажиллах 
боломж бүхий посын программыг дотооддоо хөгжүүлэв. Ингэснээр 
ХХБ-ны QR холболт хийж, Happy wallet ашиглан төлбөр төлөх 
боломжтой болов. 
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ЦАХИМ АВТОМАШИНЫ ЗЭЭЛИЙН 
ҮЙЛЧИЛГЭЭГ НЭВТРҮҮЛЭВ

Хэрэглээний зээлийн бүтээгдэхүүнд автомашины 
зээлийн бүтээгдэхүүний хөгжүүлэлтийг хийж, 
нэвтрүүлсэн ба Харилцагч ТиДиБи онлайнаар 
автомашины зээлийн хүсэлт гарган шийдвэрлүүлэх 
боломжтой болсон. 

ХАРИЛЦАГЧ НАРТ НӨАТ-ЫН БАРИМТЫГ 
АВТОМАТААР ИЛГЭЭДЭГ БОЛОВ. 

Банканд ирж хийсэн гүйлгээний хувьд НӨАТ-ын баримт 
үүсгэх, харилцагчийн бүртгэлтэй и-мэйл хаягт илгээх 
программыг хөгжүүлж, үйл ажиллагаанд нэвтрүүлэв. 

UNION PAY ACS 3DS 2 ХУВИЛБАР 
АХИУЛАЛТ

Банканд ирж хийсэн гүйлгээний хувьд НӨАТ-
ын баримт үүсгэх, харилцагчийн бүртгэлтэй 
и-мэйл хаягт илгээх программыг хөгжүүлж, 
үйл ажиллагаанд нэвтрүүлэв. 

СТАНДАРТ БАТАЛГААЖУУЛАЛТ 

Төлбөрийн картын мэдээллийн аюулгүй 
байдлын PCI DSS Олон улсын стандартын 
4.0.1 шинэчлэгдсэн хувилбарыг хангаснаар, 
уг стандартыг 9 дэх жилдээ бүрэн 
баталгаажууллаа. 

КАРТЫН СИСТЕМИЙН 
САЙЖРУУЛАЛТ 

Олон улсын картын гүйлгээний стандартын 
дагуу тогтмол хийдэг картын системүүдийн 
шинэчлэлтийг Компас Плюс компанитай 
хамтран 4 болон 10 дугаар сард  хийж 
гүйцэтгэв.

POS-ЫН ОРЛОГО БАРЬЦААЛСАН 
ЗЭЭЛТЭЙ ХАРИЛЦАГЧ НЭМЭЛТ ЗЭЭЛ 
АВАХ БОЛОМЖТОЙ БОЛОВ

POS-ын орлого барьцаалсан зээлтэй харилцагч 
ТиДиБи онлайнаар хүсэлт гарган, нэмэлт зээл 
авах боломжтой боллоо. Зээлийн гэрээг давхар 
баталгаажуулах, аюулгүй байдлын хөгжүүлэлтийг 
нэмж хийв. 

ХАДГАЛАМЖ БАРЬЦААЛСАН ЗЭЭЛТЭЙ 
ХАРИЛЦАГЧИЙН ХУВЬД ЗАЙНААС ЗЭЭЛЭЭ 
ТӨЛЖ ХАДГАЛАМЖАА ЦУЦЛАХ БОЛОМЖТОЙ 
БОЛОВ.

Хадгаламж барьцаалсан Зээлтэй харилцагч нарын хувьд 
зайн бүртгэл программаар хандан банканд ирэхгүйгээр 
ХБЗээлээ төлж, хадгаламжийнхаа хугацааг цуцлах 
хөгжүүлэлтийг хийж, үндсэн орчинд нэвтрүүлэв. Ингэснээр 
харилцагч нар заавал салбарт хандахгүйгээр банкны 
үйлчилгээг зайнаас авах боломж бүрдлээ. 

ЗЭЭЛИЙН МЭДЭЭЛЛИЙГ JSON БҮТЦЭЭР 
НИЙЛҮҮЛЭХ ХӨГЖҮҮЛЭЛТ ХИЙВ. 

Зээлийн мэдээллийн системд мэдээлэл нийлүүлэх 
проткол шинэчлэгдсэнтэй холбоотой шинэ бүтцээр 
мэдээлэл нийлүүлэх хөгжүүлэлт хийж, амжилттай 
нэвтрүүлэв. Мөн хэрэглээний зээлийн мэдээллийг 
хугацааны ангилал буюу өрийн хоногийн харгалзах 
ангиллаар нийлүүлдэг болов

ХИЙМЭЛ ОЮУН УХААНД СУУРИЛСАН ЧАТ 
БОТЫГ НЭВТРҮҮЛЭВ.

Харилцагчид руу чиглэсэн хиймэл оюун ухаанд суурилсан 
чатбот системийг шинээр хөгжүүлж, шаардлагатай 
интеграц, аюулгүй байдлын шалгалтуудыг хийж, 
үндсэн орчинд нэвтрүүлэв. Уг чатбот нь 24/7 горимоор 
харилцагчдын түгээмэл асуултуудад хариу өгөх, 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний мэдээллийг бодит цагийн 
горимоор харилцагчдад хүргэхээр байна. 

ЗЭЭЛИЙН БҮТЭЭГДЭХҮҮНИЙ 
САЙЖРУУЛАЛТ

ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ САЙЖРУУЛАЛТ ТӨЛБӨРИЙН КАРТЫН 
СИСТЕМИЙН САЙЖРУУЛАЛТ
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ХАРААТ БУС АУДИТОРЫН ТАЙЛАН 
Гуравдугаар бүлэг
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